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Quan tri cong ty

Cac phwong phap tuyén chon
hién dai (ky cudi)

QUAN TRI CONG TY HIEU QUA
HuGng tGi sy on dinh va phat trién dai han

(tiép theo ky truéc)

Trong sé truéc, Chuyén san quan tri
MCG Corner dé dé cap dén nhiing théng
16 t6t vé quan tri céng ty. Chuyén san
quan tri ky nay tiép tuc cung cép t&i ban
doc vé nhiing diéu kién dé Doanh nghiép
c6 duoc mét hé théng QTCT hiéu qua.

Chi phi cho Quan tri cong ty

Chi phi phat sinh cho cng ty trong viéc
xay dung va duy tri mét hé thong QTCT
hiéu qua 1a khdng tranh khai. C4 thé ké
ra mét sd chi phi nhu chi phi tuyén dung
va luagng thudng cho cac thanh vién
chuyén trach trong b6 may quan tri nhu
Thu ky cong ty, cac thanh vién Hoi dong
quan tri doc Iap, cac kiém toan vién ndi
b0 va cac chuyén gia quan tri khac.
Ngoai ra cdng ty cé thé phai tra chi phi
thué ludt su, phi tu van va kiém toan doc
Iap. Minh bach hda thong tin cling kéo
theo cdc chi phi tryc ti€p va gian ti€p
dang ké cho doanh nghiép. D6 la chua
tinh t&i cac chi phi khac nhu chi phi vé
thai gian clia HOi dong quan tri, Ban
giam dbc va toan cac b6 phan khac tham
gia xay dung va duy tri hé théng, dac
biét trong giai doan bt dau trién khai.

Mac du cé tiém nang dem lai nhiéu Igi
ich cho doanh nghiép, nhitng chi phi kha
I6n kém theo la yéu td khién cac doanh
nghiép phai can nhéc trudc khi trién khai
mot hé théng QTCT chuén muc. Bai toan
vé |gi ich — chi phi lu6n dat ra va can su
tinh todn va can nhac day du cla cac
doanh nghiép.

Cac cong ty 16n thudng dé trién khai hé
thong QTCT hon do ho c6 nhiéu nguén
Iuc han so véi cac cong ty nho. Tuy

nhién cac céng ty nhd cé thé lua chon
nhitng giai phap ti€t kiém chi phi cho
phu hgp véi diéu kién va quy mé cua
minh ma khdng lam anh hudng dang ké
tdi hiéu qua quan tri nhu rat gon s6
lugng thanh vién clia mot s6 Uy ban doc
1ap thudc HDQT, hay vi tri Thu' ky cong ty
6 thé& 1a mét ca nhan kiém nhiém thay vi
mot vi tri chuyén trach.

Hanh trang cho doanh nghiép

Doanh nghiép khong nén nhin
nhan QTCT hiéu qua nhu mot
dich dén, mot muc tiéu phai dat
dugc. Ngugc lai, nén xem
QTCT hiéu qua la con dudng
dan tdi nhitng muc tiéu ma
doanh nghiép dat ra. QTCT
khong bao gid la mot con
dudng bang phang ma né

chlra dung nhiéu gian nan, thdr
thach doi hoi doanh nghiép can
6 su chuan bi kj cang dé€ vugt
qua kho khan trén suét hanh
trinh. Vay hanh trang cho doanh
nghiép gém nhitng gi?

bao ddc kinh doanh. Quan tri la
mot nghé thuat, trong do su

tham gia clia con ngudi la nhan

t6 quyét dinh tGi thanh, bai cla ca
hé thdng. Cac chudn muc vé dao
dirc dat nén tang bén vitng cho

cac mGi quan hé gitta ngugdi vai
ngudi va gitta ngudi véi td chirc,
qua do, dat dugc tinh hiéu qua cua
QTCT. Khong xudt phat tir su ding
muc trong dao dic, quan tri sé that
bai. Do vay, dao dic kinh doanh can
dugc khuyén khich va thuc hanh tir
cac cap quan tri cao nhat tdi tat ca

can bd, nhan vién trong cong ty.

Binh hudng va lién két cac muc tiéu
chung. Thiéu dinh hudng chién lugc va
thi€u cac muc tiéu rd rang la nguyén
nhan dan tdi that bai trong kinh doanh
tai nhiéu doanh nghiép. Thi€u nhitng
muc tiéu chung, cac ngudn luc clia cdng
ty dé bi phan tan dan tgi hoat dong
khdng hiéu qua. Su thi€u vang nay ciing




tiém &n nhitng bat 6n tir khac biét v& quan
diém gilta cac bén lién quan (vi du: gira
cd déng vai hdi ddng quan tri, gilta hoi
ddng quan tri v6i ban diéu hanh...). Bat
ddng quan diém dan téi sy’ thiéu hop tac
trong cac méi quan hé, anh hudng tdi cac
chu trinh kinh doanh, giam hiéu qua cla
quan tri va hiéu qua hoat dong chung cta
cong ty. Nhu vy, d& quan tri tot, trudc
tién doanh nghiép can dé ra cho minh
nhitng dinh hudng va muc tiéu chién lugc
ro rang. Nhirng muc tiéu nay phai phu hgp
va gan két chdt ché vdi Igi ich clia cac bén
lién quan.

Quan ly chién lugc. QTCT la mot phan

khdng thé tach rdi clia qua trinh thuc thi
chién lugc. Do vay, mot hé thdng quan ly

chién lugc dang tdm va hoat dong tot sé
thic ddy QTCT hiéu qua.

T6 chirc hiéu qua. T8 chirc hiéu qua 1a
phuang tién dé€ doanh nghiép dat dudc cac
muc tiéu cua minh. Viéc t6 chirc thiéu hiéu
qua sé dan dén nhirng khé khan cho
doanh nghiép trong viéc trién khai va thuc
hién céc muc tiéu cling nhu’ kiém soat
nhifng hanh vi trong qua trinh hoat dong.
QTCT t8t can dua trén mét ca ciu td chirc
hiéu qua, phu hgp vdi chién lugc va phong
cach quan ly dugc lua chon cling nhu phai
xem xét tGi quyén Igi clia tat ca cac bén
lién quan.

Truyén thong doanh nghiép. Truyén thong
la mot phan quan trong ctiia QTCT. Cach

duy nhat dé thé hién mot cach day du vé
nhitng uu viét trong phuaong thdc quan tri,
van hda va chudn muc dao dlic ciia mot
doanh nghiép vdi cac bén lién quan 1a ldng
nghe ho va trao déi thudng xuyén véi ho.
Cong tac truyén thong dugc thuc hién mot
cach cd hé thdng va thudng xuyén gilp
mai quan hé vdi cac doi tac trd nén cdi mdé
va lanh manh. M6t hé thong QTCT tét can
dugc xay dung song song vdi truyén thong
hiéu qua nhdm tang cudng thong tin, su
hi€u biét va tin tudng lan nhau gitra c6ng
ty va cac bén co quyén Igi lién quan.

Chuyén gia Tw van MCG
Ninh Quang Hai

Cac phucong phap tuyén chon hién dai
Céng cu hitu hiéu clia cac nha Tuyén dung (tiép theo)

Ky 10 (Ky cudi): Panh gid ndng luc thé chét va céc bai kiém tra vé thé chéat

Trong céc ky truéc cua Chuyén san quan
tri MCG Management Corner, ching téi da
giGi thiéu dén Quy déc gia chin loai hinh
danh gia trong céc phuong phap tuyén
chon hién dai. Ky nay chung toi sé dé cap
dén 2 loai hinh kiém tra cudi cung - “Kiém
tra vé thé chét” va

vién cé kha nang thuc hién dugc cac yéu
cau vé thé luc clia cdng viéc khdng. Cac
nha tuyén dung c6 thé sir dung mot sd bai
kiém tra danh gid vé nang luc thé chat
nhu kéo 6ng cao su, vac mot ngudi tur toa
nha xudng (st dung khi tuyén chon nhan
vién cltu hda) hay

nhu céng nhan. Céc bai kiém tra nay chi
dugc str dung phd bién trong mét s6
nganh nghé dac biét nhu phi cong, canh
sat, quan ddi hay thi tuyén vao cac trudng
thé duc thé thao.

Nhu vay, trong 10 s vira qua, MCG Corner
da gidi thiéu tdi Quy doc gia cac phucng

“Panh gia nang luc
thé chat’.

khuan vac do nér!g
(str dung khi tuyén
c6ng nhan kho).

Cac bai kiém tra vé thé& chat (Physical
fitness tests) dung dé danh gia thé chat
téng quat clia (ng vién. Trong khi dd, cac
bai kiém tra danh giad ndng luc thé chat
(Physical ability tests) dung d€ danh gia

phap phd bién dudc &p dung trong cong
tac tuyén dung hién dai. Tuy thudc vao
muc dich va d3c thu cua tirng td chifc, cac
doanh nghiép c6 thé Iva chon phucng
phap phu hgp nhat véi minh hay két hgp
cac phuang phap khac nhau trong qua
trinh tuyén chon. D& Iua chon dlng, cac
doanh nghiép can can nhic tdi 4 yéu to:
Tinh hiéu luc; Tac dung phu; Chi phi xay
dung/ van hanh; va Quan diém cla ¢’ng

Céc bai kiém tra vé
thé& chat thudng yéu
cau cac Ung vién
thuc hién cac hoat
ddng thé chat co ban
dé& danh gia kha
nang thé chat téng
quat (siic manh, do

Tuy hai loai hinh
kiém tra nay cé thé
gilip céc nha tuyén
dung lua chon dugc
cac Ung vién cé du
diéu kién thé chat
dé dam nhiém cong

vé thé chéat cua Ung vién lién quan truc
ti€p dén cong viéc cu thé. Cac bai kiém
tra danh gia nang luc thé chat gan tuang
tu nhu lam viéc thtr nghiém nhung ap
dung cho cac vi tri yéu cau thé luc dé
thuc hién cong viéc

bén, su nhanh nhen
...) clia ing vién dé
thuc hién cng viéc. Mot sd cac bai kiém
tra vé thé chat tiéu biéu thudng hay dugc
st dung nhu chay bén, nang ta, ...

Trong khi d6, cac bai kiém tra danh gia vé
nang luc thé chat yéu cau (ng vién thuc
hién mot loat cac hoat dong lién quan dén
vi tri tuyén dung dé danh gia xem (ing
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viéc nhung cac nha
tuyén dung can phai
can nhac ky trugc khi quyét dinh sir dung
hai loai hinh kiém tra nay do mot s&
nguyén nhan sau:

-Ké&t qua cac bai kiém tra nay c6 su’ phan
biét d6i vdi phu nif va ngudi cao tudi. Do
vay, ¢ thé vi pham nguyén tic binh déng
trong tuyén dung.
-Ung vién c6 thé bi chdn
thuong trong qua trinh
thuc hién cac bai kiém tra.

Do vay, tai Viét Nam, hai
loai hinh kiém tra nay chua
dugc str dung phé bién
trong cac doanh nghiép, k&
ca khi lua chon cac vi tri
cdng viéc doi hoi thé luc
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; e -Chi phi dé thuc hién céc
i | bai kiém tra nay tuong doi
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vién dai vGi ting loai hinh danh gia (ba
dugc MCG Corner gidi thiéu trong Ky 1).
Bén canh d6, cac nha tuyén dung co thé
can nhdc thém cac yéu té khac nhu: cach
thirc kiém tra (truc tiép, qua dién thoai hay
online , ¢ st dung quan sat vién/ can bd
danh gia truc ti€p hay khong, ...), ing
dung hay ich Igi clia tirng loai hinh, quy
dinh cta phap luat, ... khi lua chon cac loai
hinh kiém tra danh gia nay.

Chung t6i hy vong chudi bai viét nay da
cung cap nhirng ki€n thirc co ban vé cac
phuang phap danh gia ng vién, gilp cac
nha tuyén dung lua chon va st dung hiéu
qua cac loai hinh trong t8 chiic cia minh,
thong qua do nang cao chat lugng va nang
suét lao dong clia té chic.

Hét
Chuyén gia T vin MCG
ThS. Nguyen Ha Thanh
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