Theo OECD, cac nguyén tac QTCT
dwa trén bén gia tri cbt 161, d6 la:
1.Sw cong bang

2.Tinh trach nhiém

3.Tinh minh bach

4.Trach nhiém giai trinh
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Quén tri céng ty (QTCT) c6 y nghia quan
trong trong viéc tao nén sw hai hoa cac
méi quan hé giita héi déng quan tri, ban
giam déc, cb déng va cac bén c6 quyén loi
lién quan trong doanh nghiép, tir do gitup
doanh nghiép dinh hwéng cling nhw tao ra
co ché cén bang va kiém soét trong sudt
qué trinh phét trién cua doanh nghiép.
Trong sé trurée, Chuyén san quan tri MCG
Corner da dé cép so luoc vé khai niém
QTCT, nhiing xu huéng chi dao trén thé
gioi ciing nhuw thuc trang tai Viét Nam. Ky
nay chung téi tiép tuc cung cép téi ban
doc mét sé noi dung vé QTCT dang thu
hat sw quan tam I6n tie phia doanh nghiép
va déc gia trong nudrc.

4.Théng I¢ t6t vé Quan tri cong ty
Cho t&i nay, hoc gla quoc t& van chua
hoan toan théng nhét vé& cac tiéu chuén
cho mét md hinh QTCT hiéu qua. Hang
loat nhitng bd quy tic vé thong 1& tbt va
cac nguyén tdc QTCT dé ra doi trong subt
mot thap ky qua. Theo théng k&, hién nay
trén thé gi¢i c6 khoang hon 200 bd quy
tac QTCT da dwoc xay dung cho hon 72
quoc gia va vung lanh thd. Trong d6, mét
sb bd quy tic da dwoc cong ddéng qubc té
chap nhan réng rai nhu Cac nguyén téc
QTCT ctua OECD (www.oecd.org), Tuyen
bd v& Nguyén tic QTCT Toan céu cua
Mang Iwéi QTCT quéc té (ICGN — www.ic-
gn.org)...

Tai Viét Nam, Quy ché QTCT do Bo Tai
chinh ban hanh nam 2007 dwoc xay dwng
dwa trén cac nguyén tic co ban cua
OECD va van dung nhirng théng I& québc
té tét nhat vé QTCT phu hop véi diéu kién
clia Viét Nam. Theo OECD, cac nguyén
tdc QTCT dwa trén bdn gia tri cbt 16i, d6 1a:
Sw c6ng bang: QTCT phai bdo vé quyén
loi ctia cac ¢d dong va dam bao sw doi xir
cong bang ddi véi moi ¢d déng. T4t ca cac
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Trong so nay:

Quan tri cong ty hiéu qua (ky 2)
Cau chuyén doanh nghiép
MCG - Ky niém 11 nam ngay
thanh lap

Cac phwong phap tuyén chon
hién dai (ky 8)

cb dong déu dwoc ddm bao co hdi bao vé
quyén lgi ctia minh néu quyén loi d6 bi
xam pham.

Tinh trdch nhiém: QTCT phai cong nhan
nhirng quyén loi clia cac bén cé quyén loi
lién quan theo quy dinh clia phap luat va
khuyén khich sw hop tac tich cuc gitra
cong ty va cac bén cé quyén loi lién quan
trong viéc tao ra clia cai, cong an viéc lam
va tinh bén vitng vé mat tai chinh cla
cong ty.

Tinh minh bach: QTCT phai ddm bao viéc
thong tin kip thoi va chinh xac tat ca cac
van dé quan trong lién quan dén cong ty,
bao gdm tinh hinh tai chinh, hoat déng
kinh doanh, quyé&n s& hiru, quan tri va co
chu kiém soat cong ty.

Trach nhiém giai trinh: QTCT cin dam
bao viéc cung cap dinh huwéng chién lwoc
cho cong ty, ddm bao viéc giam sat cé
hiéu qua tir phia hdi ddng quan tri va dam
bao trach nhiém giai trinh cta hoi dong
quan tri trwéc cong ty va trwéc cac cd
dong.




5.Phan biét khai niém Quan tri cong
ty vé&i Quan ly doanh nghiép

Thuwc té nhiéu doanh nghiép trong nwéc van
nham l&n gitra khai niém QTCT vé&i khai
niém quan ly doanh nghiép (hay quan ly tac
nghiép). QTCT tap trung vao cac co cau va
quy trinh cta céng ty nhdm dam bao sw
cbng bang, tinh minh bach, tinh trach nhiém
va kha nang gidi trinh & cap do quan tri.

Trong khi d6, quan Iy doanh nghlep tap trung
vao cac cong cu can thiét & cap didu hanh
dé dam bao cac hoat dong ctia cong ty dién
ra véi hiéu qua cao nhat. QTCT duoc dét &
mot tdm cao hon nham dam bao ring cong
ty sé dwoc quan ly theo mét cach sao cho no
phuc vu loi ich téi da ctia cd déng va cac bén
c6 quyén loi lién quan.

QTCT va quan ly doanh nghiép co6 sy giao
thoa & nhirng van dé lién quan téi quan tri
chién lwgc clia cong ty. N6i cach khac, chién
lwoc 1a mét trong nhivng van dé dwoc xem
xét ca & cap do quan tri 1an cap d6 quan ly.

6.Vai tro va lgi ich ctiia Quan tri cong
ty

QTCT hiéu qua dwoc ky vong sé dem lai
nhiéu loi ich trén cac khia canh nhuw (i) nang
cao hiéu qua hoat dong; (i) tang cwcmg kha
nang tiép can vén; (i) giam chi phi von va
tang gia tri tai san; va (iv) cing co uy tin va
hinh &nh ctia cong ty.

Nang cao hiéu qua hoat dong

QTCT tét gitp cong ty td chirc hiéu qua hon
cac quy trinh, quy dinh rd v& quyén han va
trach nhiém, cac co ché trao déi thong tin
gitra H6i ddng quan tri, Ban diéu hanh (hoic
Ban giam déc), va Ban kiém soat.... Nho
vay, cac quyét dinh quan tri dwoc thwe hién
mot cach théng nhéat, chinh xac va kip thoi,
nang cao hiéu qua hoat dong va hiéu qua
kinh doanh cla cong ty.

Mot hé théng QTCT tbt dong nghia vdi viéc
dam bao viéc tuan tha phap luat, cac quy
ché, tieu chuan, quyén loi va nghia vu cla
cac dbi twong lién quan. Diéu nay gilp cong
ty tranh dwoc nhirng chi phi phat sinh lién
quan dén khiéu kién, tranh chap bt ngudn

Quan tri cong ty va Quan ly doanh nghiép

‘ tri cong ty
‘ tri chién lugc
‘{I doanh nghiép

Nguén: Robert |. Tricker, Quan tri céng ty, 1984

Giai trinh
Giam sat

Quan ly diéu hanh
Quyét dinh va kiém soat
Quan ly hoat dong

ttr sy gian lan, xung dét Igi ich, tham nhiing,
héi 16 va giao dich noi gian... Pdng thoi
chinh céac can b6 cua cong ty cling giam
thidu dwoc rii ro lién quan dén trach nhiém
dén bu ctia ca nhan khi sw cb xay ra. Cac co
ché quan tri rdi ro va kiém soat n6i bd hiéu
qua c6 thé giup cho coéng ty sém phat hién
cac van dé trwdc khi chiing phat sinh va gay
hau qua.

Tang cwong kha néng tiép can von

Cach thirc quan tri c6 thé quyét dlnh V|ec
cong ty dé dang tlep can cac nguon vén
nhiéu hay it. Hé thong QTCT tbt di lién voi
nhirng nguyén tac v& minh bach théng tin va
didu nay dem lai loi ich cho cac nha dau tw
va rat duwgc danh gia cao. Ngoai ra, hé thdng
quan trj tt s& ddm bao cac tai san clia cong
ty dwoc st dung dé phuc vu cho loi ich
chung clia cong ty chi kh(‘)ng phuc vu lgi ich
riéng clia cac can b6 quan ly. Do vay nhtvng
cbng ty dwoc quan tri tt thu’cyng gay cam
tinh va tao dwoc niém tin véi cd dong va cac
nha dau tw, tlr d6 sé thuan loi hon trong viéc
tiép can cac ngudn vén.

Ngoai ra, xu huéng téng cwéng cac yéu cau
vé QTCT dbi v&i cong ty niém yét trén cac thi
trudng ching khodn khién cac doanh
nghiép mudn tiép can thi trwdng von quan
trong nay budc phai dap rng nhirng tiéu
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chuan ngay cang nghiém ngét vé quan tri.
Giam chi phi v6n va tang gia tri tai san
Chi phi vén phu thudc vao mc dd rii ro cia
cong ty theo cdm nhan cta cac nha dau tw,
rdi ro cang cao thi chi phi vbn cang cao.
Nhirng rdi ro nay bao gom ca rui ro lién quan
dén viéc quyen loi clia nha dau tw bj xam
pham. Néu quyen loi cGa nha dau tw duoc
bao vé mét cach thich hop, ca chi phi vén
cht s& hivu va chi phi vay déu sé giam. Cac
nha diu tw va chi no cla cong ty thwong
xem xét cach thirc quan tri clia doanh
nghiép nhw mét tiéu chi quan trong trong
qua trinh dwa ra quyét dinh cia minh. Chinh
vi vay, viéc ap dung mot hé théng QTCT tbt
cudi cung sé gilp cong ty tra Idi suét thap
hon va cé dwgc nhivng khoan tin dung véi
ky han dai hon.

Déi voi cac quéc gia dang phat trién, hé
thdng phap ly thwdng chwa hoan thién trong
viéc bao vé quyén loi clia cac nha dau tw, do
vay tdm quan trong cla viéc tuan thi cac
tiéu chudn QTCT tai méi doanh nghiép cang
dwoc nhan manh nham thu hat va tiép can
cac ngudn vén mot cach thuan loi.

Cung cé uy tin va hinh anh cta doanh
nghiép

Trong moi trwdng kinh doanh ngay nay, uy
tin 1a mot tai san khong thé tach roi va lam
nén gia tri cda moét doanh nghiép. Tuan tha
nhirng tiéu chuan nghiém ngét vé QTCT sé
goép phan xay dwng hinh &nh va cting cb uy
tin cia doanh nghiép dbi véi cac dbi tac.
Nhitng céng ty dam bao tinh minh bach vé
tai chinh va tén trong quyén loi ctia cb dong,
va cac doi tac lien quan sé dwoc xem la
phuc vu nhiét thanh cho céac lgi ich clia cong
chiing dau tw. Két qua la nhirng cong ty nay
danh dwoc niém tin I&n hon ctia cong ching
va ttr d6 nang cao dwoc gia tri thwong hiéu.
Niém tin clia cdng ching va gia tri thwong
hiéu c6 thé khién ngudi ta tin twdng hon vao
cac san pham cla cong ty, va didu nay sé
dan dén nhirng cai thién vé& doanh sb va loi
nhuan cta cong ty.

(Con nira)
Chuyén gia Tw van MCG
Ninh Quang Hai



CAU CHUYEN DOANH NGHIEP

Tw van quan ly va Quan ly tw van qua cau chuyén thanh
céng ctia Cong ty Gidéng cay tréng Trung wong (NSC)

Tu vén quan ly la mét linh vuc khd dac thu, & do
thanh céng cia "nha Tu van” chi cd thé duoc do dém
béng hiéu qua hoat déng cda "nha Quan ly”. Nhén ky
niém MCG bubc sang thap nién mdi, chung toi co
cudc tro chuyén vdi Ba Tran Kim Lién - Chu tich HDQT
kiém Téng Gidgm Déc Cong ty CP Gidng cdy trong
Trung uong vé méi quan hé thu vi ndy trong nd luc
cua doi bén nham khéng ngung hoan thién mé hinh
quan ly cho cac doanh nghiép Viét Nam.

MCG: 7hua ba, la doi tac thuc hién du an
Tu' véan xdy dung hé thdng cap bac va co
ché luong - thuong theo vi tri va két qua
thutc hién cong viéc cho Cong ty Gidng cdy
trong Trung uong (NSC) tu’ nam 2009, nay
lai tiép tuc cong tac vdi NSC hoan thién co
ché thutng va danh gia két qua thuc hién
céng Vviéc, chung toi rat an tuong voi
nhing thanh céng cua NSC trong thoi gian
qgua va mong ba chia sé vdi doc gia cua
MCG Corner vé nhiing bi' quyét thanh cong
nay.

Ba Tran Kim Lién: Thanh cong clia mot
doanh nghiép, dac biét la moét doanh
nghi€p néng nghiép chi cé dudc khi hoi du
ca ba yéu to thién thoi — dia Igi — nhan
hoa. C6 thé ndi la trong nhitng ndm vira
qua NSC d3 rat may man khi ca hai yéu t6

thién thai va dia Igi déu tuang do6i ting ho
doanh nghiép. Nhung nguGi xua co cau
“Thuén cd troi khéng bang dia Igi, dudc
dia Igi khéng bang dugc long ngudi” nén
thanh coéng chi cd tinh bén virng khi Cong
ty tao ra dugc mot moi trudng lam viéc &
dé moi thanh vién doan két va nd luc
phan dau vi mot muc tiéu chung. Chinh vi
vay, vao nam 2009, khi NSC & nhifng nam
d4u tién thuc hién chuyén dai tir md hinh
cong ty nha nudc sang md hinh cong ty c6
phan thi viéc dau tién Ban lanh dao ching
t6i nghi t&i a cing cd lai bd may t8 chirc,
xay dung cd ché luong thudng dai ngd
hop ly dé thu hdt, luu gilt nhithg ngudi co
nang luc. P& dam bao xay dung dugc md
hinh bai ban, ching t6i da hgp tac véi
MCG la don vi Tu van cd chuyén mon dé
trién khai thuc hién.

Két qua la ching t6i dd cd mot hé théng
dinh vi cdp bac thdng nhat trén toan cong
ty trong dé chlc nang, nhiém vu, quyén
han va trach nhiém cho mdi bd phan, vi tri
dugc quy dinh rd rang. Day la tién dé cla
viéc dp dung co ché lucng diém theo vi tri
va két qua cong viéc thay cho cd ché
luong theo bang cdp vé thadm nién. Cd ché
luong thudng vdéi su khac biét ro nét vé
thu nhap gitfa nhitng can b6 cdé nang luc,
co két qua thuc hién cong viéc tot vdi
nhitng can bd kém ning luc, it nd luc
dugc da tao ra mot su dot pha vé € I6i
lam viéc tai NSC. Doi ngii can bo lanh dao,
quan ly luén chd dong, sang tao trong
cdng viéc dé€ tan dung cac cd hdi kinh
doanh dem dén tir hai yéu td thién thdi va

dia Igi. BO phan san xudt, bod phan kinh
doanh nd Iuc hoan thanh vugt mic k&
hoach dé ra trong moi diéu kién. Cac
phong ban thudc khdi hd trg luén cd géng
dap Uing cac yéu cau clia san xudt va kinh
doanh, xem bd phan san xuat va kinh
doanh nhu khach hang ctia minh. Tu duy
lam dich vy, van hdéa “Mot Cong ty - One
Firm” da tung budc dugc xay dung va
cling co tai NSC.

MCG: 7a/ sao co ché luong thuong, theo
ba vua chia sé, da gop phan rat lon vao
viéc tao ra dong luc cho nguoi lao dong lai
can phai chinh sua vao lic nay?

Ba Tran Kim Lién: Day chinh la quy luat
phu dinh d& phat trién.



MCG: Co ché luong thuong xdy dung cho
NSC la mdt san phém “"may do” nhung chi
sau gén 5 ndm trién khai chinh san phdm
nay lai lam NSC co cam gidac khong thoai
mai ma sao Ba lai tiép tuc chon MCG lam
déi tac tur vén trién khai aur an diéu chinh?
Ba ¢ bao gio nghi rang vi MCG d& may thi
nay no chat MCG phai dung ra sua khong?

Ba Tran Kim Lién: La phu n{ nén toi
cling quan tam tdi thdi trang va t6i thay
rang néu mot tdm 4o tur lic cdt may ban
dau ma da khong khéo, khéng vira thi du
c6 chinh stra cach miy cling khéng thé
thanh mét tdm ao dep. Nhung mot tadm ao
rat vira, rat dep vdi toi trudc day thi cd thé
lam t6i thdy khong thoai mai khi mac hom
nay. Do vay, viéc chinh sira hay may mot
tdm ao mdi la hoan toan binh thudng. Day
chinh 1a quy ludt phu dinh dé& phat trién
ma t6i vlira ndi. Gap t6i ngay hom nay,
chdc han bdng mat thudng cac ban cling
nhén ra rang NSC da co rat nhiéu ddi khac
so vGi 5 nam trudc day. Trong 3 nam gan
day, Cong ty da dat dugc sy tang trudng
vugt bac ca vé quy mo cling nhu hiéu qua
hoat dong. So vGi nam 2009, quy mo tai
san cla Cong ty da tang gap 2 lan, doanh
thu va Igi nhuan duy tri mdc tang trudng
an tugng 20% mdi ndm, dat tuong (ng
591 ty dong doanh thu va 81 ty dong Igi
nhuan vao nam 2012. Thém vao do, vdi
nhiing thay déi tdo bao vé chién ludc hoat
dong chung clia Cong ty ma Ban lanh dao
dang hudng téi thi viéc diéu chinh chinh
sach luong — thudng vao lic nay la can
thiét. Chung t6i lva chon MCG vi cac ban
da may cho t6i mot tdm do rat khéo, cac
ban d3 hiéu chdng tdi, ndm dugc céach
thirc ching toi di ding, van dong thi tam
a0 do ban chinh stra s€ la tdm do ung y toi
nhat.

MCG: T7hé tai sao NSC khong thé tu’ chinh
sua tdm do cho minh vi chinh ba la nguoi
hiéu minh nhét?

phuang phap luan dam bao khi tu van rut
di thi ching t6i hoan toan lam chu noi
dung ma ho chuyén giao. Sau khi tiép

Ba Tran Kim Lién: Viéc biét minh qua ro
doi khi lai khién nhitng quyét dinh minh
dua ra khong khach quan va sé& bi luin
quan trong 18i tu duy cii. Tiéng ndi phan
bién clia mot bén th( ba sé gilip chiing toi
nhin van dé clia minh theo mot lang kinh
khac. Ngoai ra, quan diém cua tdi la hiéu
qua dén tur viéc phan céng cong viéc hgp
ly. SI dung y kién chuyén gia d&€ minh cé
thai gian tap trung vao nhitng hoat dong
khac mang lai Igi ich han la mét cach lam
khoa hoc. Néu t6i ngdi & nha dé stra &o thi
tdi khéng thé di xa dudc, toi khdng thé
dén Thai Lan hay Anh qudc d& tim kiém
nhifng cc héi kinh doanh cho Cong ty.

MCG: Rat vui khi biét rang két qua tu’ vén
cua MCG da gop phan vao thanh cong cua
NSC. Nhung vdi tinh thén céu thi cua don
Vi cung cap dich vu tu' van quan ly, toi rat
muén duoc biét quan diém cua ba vé viéc
sur dung diich vu tu' van quan ly hay noi vui
/a "quan ly tu' van” thé nao cho hiéu qua.

Ba Tran Kim Lién: TGi rat quan tam dén
tinh kha thi va hitu dung cla san pham.
D3i vdi cac san pham tu van thi ngay khi
dat van dé vai daon vi tu van toi luon yéu
cau san phadm ban giao phai di kém Vi
cdc cdng cu nhu mau biéu, bang tinh cé
thé ap dung vao thuc t& cdng viéc cla
Cong ty. Trong qua trinh trién khai du an,
can bd ciia NSC dugc yéu cau hgp tac lam
viéc chdt ché véi can bd tu van dé ndm rd

nhan cac san phdm ban giao cua tu vén
ching t6i dd dua vao s dung va van
dung rét sang tao. V4i du an Tu van trién
khai v8i MCG thi hé thdng tai liéu quan tri
sau khi MCG xay dung d3 luén dugc bb
sung, cap nhat hoan thién theo thdgi gian.
V@i cau truc tai liu mach lac, nguyén ly
ti€p can hién dai do tu’ van xay dung cong
thém cac kién thic thuc té€ cua chinh
CBNV cuia NSC da lam nén mot hé thong
tai liéu quan tri diéu hanh ma cac doi tac
chién lugc la nhitng Cong ty hang dau khi
quyét dinh gép von vao Cong ty da danh
gid rat cao. Qua cic dién dan, hdi thao
cla nganh ndng nghiép toi cling da chia
sé nhitng kinh nghiém nay va moét s6
doanh nghiép ban da hoc tap, ap dung
theo. Pay la niém vui clia toi khi ma minh
st dung dich vu tu van, minh lam chu
dugc né va minh cé thé di tu van lai cho
nhiing ngudi khac dé tri thdc dugc lan
tda, nhan rong va la tién dé cho nhing
budc phat trién tiép theo clia gidi doanh
nhan, doanh nghiép ching toi.

MCG: Rt cam on ba vé budi trao doi thi
vi nay. Chuc ba thanh cong trong cong
viéc va cugc song.

ThS. Ng6 Minh Anh
Giam doc Dich vu
Tur vén phat trién Doanh nghiép
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Cac phwong phap tuyen chon hign dai

Cong cu hiru hiéu clia cac nha Tuyén dung tlep theo)

Ky 9: Trung tdm danh gia

Trong céc ky trudc caa Chuyén san quan tri MCG
Management Corner, chung téi da gi6i thiéu dén
Quy doc gia tam loai hinh dénh gia trong cac
phuong phép tuyén chon hién dai. Ky nay ching téi
sé dé cap dén loai hinh kiém tra tiép theo - “Trung
tdm danh gia” (Assessment Center).

Trung tdm danh gia la phwong phap danh gia ng
vién théng qua st dung nhiéu ky thuat khac nhau
nhw bai tap mé phéng tinh hubng, phéng van hay
céc bai kiém tra vé tam ly. Trong trung tam danh gia,
nhiéu quan sat vién cling danh gia (rng vién, sau dé
sé& hop lai dé dwa ra mot két qua théng nhét. Loai
hinh nay da dwoc st dung trén thé gigi tr nhirng
n&m 1920 nhwng con twong déi mai & Viét Nam.

Cac bai tap thwdng hay dwgc str dung trong Trung

tam danh gia bao gém:
- “Gid” bai tap (In-basket exercises): Cac trng
vién dwoc yéu cau thwe hién mot “gid” cac bai
tap nhw tra |0 dién thoai, email, Iép bién ban ghi
nh&, viét bao céo, ... D khi, “gic” bai tap co thé
bao gébm mét cuoc phdng vén, trong do cac
quan sat vién yéu cau (rng vién giai thich vé cac
hanh déng ctia minh.

- Thao luan nhém.

- Cac bai tap twong tac véi cip dwoi, ddng
nghiép hay khach hang.

- C4c bai tap tim hiéu thuc té.
- Phan tich/ ra quyét dinh dbi v&i cac van dé.
- Bai tap thuyét trinh.

- Bai tap viét.
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Cac buwéc co ban cua Trung tam danh gia

Céc ung vién tham gia mot chudi cac
bai tdp mé phong cbng viéc thuc té

Cac quan sat vién quan sat va ghi
chép cac hanh vi cua trng vién

Cac quan sat vién hoan thanh bao cao
doéc lap két qua quan sat tirng g vién

Céc quan sat vién hop lai, thdo luén dé
duwa ra quyét dinh danh gia trng vién

Théng béo két qué cho ttrng tng vién
va cac bén lién quan

Vi vui...

Doi diéu vé con sb 11 nhan ky niém 11 ndm ngay thanh lap MCG

S6 11 |4 sw |&p lai hai l1an ctia cting mét con sb, do dé nhivng thudc tinh clia con sb d6
ciing sé& nhan déi vé mét y nghia va sv linh thiéng ctia né...Do vay, dé giai nghia cho sb
11, ching ta sé& bat dau véi y nghia ctia s6 1. S 1 trong quan niém dan gian thwédng
gan v&i sw khéi dau, nhivng diéu méi mé, kha ndng vuot troi hay sw tinh khiét. Trong
sb hoc, s6 1 mang nhitng y nghia vé Ly twéng, Sang kién va Cai tién.

S6 11 trong ton gido chira dwng strc manh clia ca mat trdng va mat troi dé tao nén sw
can bang hoan hao dén tuyét déi. Trong cudc séng, s6 11 xuét hién nhw mot dau hiéu
cho trang thai can bang trong cdm xuc va suy nght; sw can bang gitra khoa hoc va nghé
thuat; sw can bang gitra thwc té va han l1am; sw can bang gitra cong viéc va giai tri...

Néu lay tong clia hai chr s6: 1+1, ta s& duoc két qua Ia 2, 1a mét con s6 twong trung
cho sy song hz‘a’nh: hoa hop va hanh phtc. Tuy nhién, 1+1 ciing c6 thé bang 3, béi
chuiing ta déu biét rang, sw hop tac cé thé tao nén nhitng vwort tréi trong strc manh téng
hop.

Sau 11 nadm thanh 1ap, cong hién va phat trién khong ngtrng, MCG ludn cam két dem
dén cho khéach hang sy dot pha trong sang kién, sy vwot troi trong gidi phap va tinh
sang tao trong cai tién. Va quan trong hon ca, MCG sé ludn song hanh véi khach hang
trén nguyén tac “1+1=3", nhdm phat huy strc manh téng hop, huéng t¢i sy phat trién
bén virng ciing nhw can bang loi ich gitra khach hang, MCG va cong ddng.



Trung tam danh gia dwoc st dung cho nhidu muc dich khac nhau nhwng phé bién
nhét la dung trong tuy&n dung/bd nhiém; dy béo (dw bao nhu cdu dao tao, phéat
trién, ...) va phét trién nhan vién (nang cao ky nang thdng qua cac bai tap mo
phéng thuc t&). Phwong phap nay thwérng duwgc cac doanh nghiép st dung dé
danh gia cac ndng lwc v& quan ly va gidm sat cla cac (ng vién. Ty vao muc
dich, cac doanh nghiép c6 thé thiét k& cac Trung tam danh gia véi cac dac diém

khac nhau nhw trong bang dwéi day:
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Nhw vay, st dung Trung tam danh gia sé gitp doanh nghiép danh gia dwoc nhiédu
néng lwc khac nhau clia rng vién va két qua danh gia twong ddi chinh xac, khach
quan so v@i cac loai hinh danh gia khac. Do vay, phwong phap nay ngay cang
dang dwoc st dung nhiéu trong ca cong tac tuyén dung ciing nhw bd nhiém céan
bd. Tuy nhién, do chi phi phat trién cling nhw thwc hién cao nén céc cong ty con
gap khé khén trong viéc phat trién va thuc hién.

(Con tiép) ®
Ky cudi: Danh gia nidng lwc thé chét va cac bai kiém tra vé thé chéat
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