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Cac phwong phap tuyén chon hién dai

Coéng cu hivu hiéu cha cac nha Tuyén dung (tiép theo)
Ky 8: Phan doan, giai quyét tinh hudng va lam viéc thir nghiém

Trong céac ky trwée ctia Chuyén san quan tri MCG Management Corner, ching téi da gici
thiéu dén Quy déc gia sau loai hinh dénh gia dau tién trong cac phuong phéap tuyén chon

hién dai. Ky nay chiing t6i sé dé cap dén 2 loai hinh kiém tra tiép theo -

quyét tinh huéng” va “Lam viéc thir nghiém”.

“Phén doan, gidi quyét tinh huéng Ia loai

hinh kiém tra trong do dwa ra cac tinh
huong g/a dinh gan véi thuc té cong viéc
céan tuyén dung va yéu cau cac ung vién
Iwra chon dap é&n ma ho cho réng phu hop
nhét véi phan tmg cda ho trong thuc té
hay ho cho rang hiéu qué nhét.”

“Phéan doan, giai

Phan doan, giai quyeét tinh huong
la gi?

Phan doan, gidi quyét tinh hubng la loai
hinh kiém tra trong d6 dwa ra cac tinh
hudng gid dinh gan véi thuc té cong viéc
can tuyén dung va yéu cau cac trng vién lva
chon dap &n ma ho cho rang pht hop nhat
véi ting x& cla ho trong thuc té hay ho cho
rang hiéu qua nhat. Cac tinh hudng cé thé
dwoc nha tuyén dung dwa ra dwéi dang bai
trén gidy, video hay bang ghi &m. Loai hinh
kiém tra nay gilp cac nha tuyén dung danh
gia dwoc moét phan nang lwe, kj ndng, cach
x@ ly tinh hudng, phong cach lam viéc cua
trng vién trong céng viéc.

Banh gia ng vién thdng qua phan doan,
giai quyét tinh huong c6 mot s6 wu diém so
véi cac loai hinh kiém tra, danh gia khéc:

m Khong phan biét gi¢i tinh hay dan téc
nhw kiém tra vé kha néng nhan thirc.

m S dung céac tinh hudng lién quan truc
tiép dén cong viéc.

m C6 thé thyc hién kiém tra véi s6 lwong
I&n, str dung giay bat hay online.

m Cac tinh huéng dwa trén thuc té nén dwoc
cac trng vién dé dang ch&p nhan hon cac
bai kiém tra danh gia v& kha ndng nhan
thire.

m C6 thé str dung dé& danh gla cac ky nang
clia &rng vién nhw ky n&ng giai quyét van dé,
k¥ n&ng giao tiép clia (rng vién, qua dé danh
gia dwoc sw twong tac gitba kha nang, tinh

Trong s6 nay:

Céac phuong phap tuyén
chon hién dai (ky 8:Phan
dodn, giai quyét tinh huéng
va lam viéc thtr nghiém)

Quan tri cong ty hiéu qua -
' hwéng tdi sw 6n dinh va
phét trién dai han (ky 1)

cach va cac déc diém khac clia tng vién.

m C6 thé danh gia su tan tam clia (rng vién
thong qua céc bai kiém tra nay.

Tuy nhién, loai hinh kiém tra nay ciing cé
mot sd nhwoce diém nhat dinh:

m Tinh hudng trong céc bai kiém tra thudng
ngén gon. Do d6, cac &ng vién cé thé khong
hiéu hét cac y nghia cta tinh hubng. Diéu
nay cé thé lam gidm chét lwong va chidu
sau cla két qua danh gia.

m M6t s tinh hubng c6 cac cau tra [oi mang
tinh thong I&é chung nén khéng danh gia,
phan biét dwoc hiéu qua lam viéc cla cac
trng vién.

m Mot sb cac bai gidi quyét tinh hudng
khong bao ham hét cac cau tra 1&i. Cac ting
vién cé thé phai chon mét cau tra 16i khong
pht hop lam anh hwéng t6i két qua danh
gia.

m Cac bai kiém tra giai quyét tinh huéng
thwong dung dé& danh gia nhiéu ky nang
khac nhau cta tng vién. Do d6, cac nha
tuyén dung sé rat khé dé xay dwng cac bai
kiém tra dé& danh gia mot k§ nang riéng biét.
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Lam viéc thtr nghiém la gi?

Lam viéc thtr nghiém dwa trén gid dinh
réng quan sat hanh vi ctia ng vién trong
cac tinh hudng mé phéng cong viéc thuc
té 1a cach dw bao tét nhat hiéu qua lam
viéc trong twong lai clia tng vién dé. Do
loai hinh kiém tra nay dwoc dua ra dwa
trén cac cong viéc thuc t& nén cé mot sé
wu diém:

m Do tin cay, gia tri cao (néu cac vi du dwa
ra phan anh dung cac nhiém vu thuc té).

m it gay ra tac dong tiéu cuc.

m Duwoc cac tng vién Gng hd hon so véi
cajc bé}i kiém tra tinh cach do lién quan truc
tiep dén cong viéc.

m Diém kiém tra va két qua cong viéc cd
moi lién hé chat ch§ v&i nhau do cac tng
vién kho gia mao két qua.

Bén canh nhirng wu diém ké trén, loai hinh

kiém tra nay ciing tén tai mot s6 nhwoc
diém nhuw:

m Chi phi cao va mdi bai kiém tra chi s&
dung dwoc mét lan.

QUAN TRI CONG TY HIEU QUA |
Hudng t6i s On dinh va phét trién dai han

Trong xu hwong héi nhdp manh mé trong
nhitng ndm gén day, cac khai niém va nhw
thuc hanh vé quén tri cong ty hién dai
dang dwoc du nhap vao nworc ta trén ca
goéc do thé ché, khung phap ly ciing nhw
géc dé doanh nghiép. Tuy nhién thuc té la
viéc nhan thic va ap dung cac mé hinh,
théng 16 tét vé quan tri cong ty & Viét Nam
hién véan thiéu déng bé, néng vé hinh thirc,
dbi phé gay lang phi nguén luc va chua

dem lai hiéu qua nhw mong muén.

Nhén thay quan tri cong ty dang la chi dé
néng thu hat sw quan tdm ngay cang lon
cla doc gia va doanh nghiép trong nuwérc,
Chuyén san quan tri MCG Corner sé danh
moét khéng gian dang ké dé dé cép toi
nhiing khia canh lién quan nhdm cung cép
t6i doc gia va doanh nghiép mét géc nhin
khéi quéat vé chu dé nay. Huéng téi mot
khéng gian mé& dé cung théo luan va hoc

m Khong duv bao dwoc hiéu
qua lam viéc dbi véi cac
nhiém vu doi hdi nhiéu thoi
gian dé thwc hién.

y

m Chi do lwvong dwoc kha
nang thwc hién cong viéc
mau cla (ng vién ma
khéng do lwdng dwgc kha
néng déi véi cac cong
viéc khé hon cé thé co
trong cong viéc.

Nhw vay, khi két hop Vvoi
cac bai kiém tra danh gia
kién thtrc chuyén mén cla
trng vién, hai phuang phap
Phan doan, gidi quyét tinh
huéng va Lam viéc th&r nghiém cé

thé phac hoa birc tranh téng thé vé kha
nang cla (rng vién déi véi mot cong viec
nhat dinh. Tat nhién, d& dwa ra dwoc danh
gia chinh xac nhat vé& nang lyc, kha nang,
sw phii hop clia (rng vién nha tuyén dung
can két hop voi cac loai hinh danh gia
khac nhw danh gia vé kha ning nhan thirc,
danh gia vé tinh cach clia (ng vién, . (Da
dwoc MCG Corner giéi thiéu & cac s
trwéc). Tuy nhién, véi nhibng wu diém cla

minh, hai phwong phap nay hién nay dang
dwoc cac cong ty st dung phd bién trong
tuyén dung nhiéu vi tri khac nhau.

(Con tiép)
Ky 9: Trung tdm danh gia

ThS. Nguyén Ha Thanh
Chuyén gia tw vdn MCG

Quan tri céng ty cé y nghia quan trong trong
viéc tao nén sw hai hda cac mdi quan hé
gitta héi déng quan tri, ban giam déc, cé
déng va cac bén c6 quyén loi lién quan
trong doanh nghiép, tor dé giap doanh
nghiép dinh huéng ciing nhw tao ra co ché
cén bang va kiém soéat trong sudt qua trinh

— phét trién cta doanh nghiép. Quan tri céng

hdi, MCG Corner rat mong r]hén duorc cac
y kién déng goép va phan hoi cda quy doc
gia va doanh nghiép.

Quan tri Cong ty tai Viét Nam

Trong hon hai thap nién gan day, Viét Nam
chivng kién sy ting trwdng manh mé cla
cbéng déng doanh nghiép thudéc moi thanh
phan kinh té. Mac du da cé sw cai thién
dang k&, tuy nhién thuwc t& cho thdy chat
lwong cac doanh nghiép trong nwéc con
thap, nang lwc canh tranh yéu so véi cac
nwéc trong khu vwe. Mot trong nhirng
nguyén nhan co ban la nang lyc quan tri,
dac biét la Quan tri cong ty (QTCT) cua
doanh nghiép nuwéc ta van con nhidu han
ché, chwa twong xtrng véi tbc d6 mé rong
vé quy mé va sb luong.

Song song v&i qua trinh hoan thién moi

ty tét duoc ky vong S€ néng cao hiéu qua
hoat dong, hiéu qua dau tw, ting cwo'ng kha
nang tiép can vén cua doanh nghiép, téi da
héa loi ich cho cé déng va cac bén lién
quan khac, huéng t6i sw phét trién én dinh
vg‘i dai han cho doanh nghiép va nén kinh
te.

trwong kinh doanh, khung thé ché vé
QTCT da va dang dwgc cac co quan chirc
néng xay dung va hoan thién. Cho dén
nay, khung thé ché vé QTCT & Viét Nam
dwoc danh gia la tién gan t&i sw phu hop
v&i cac yéu cau va nguyén tac quan tri phd
bién dwoc thira nhan trén thé gioi.

Tuy nhién, hoat dong QTCT & Viét Nam
van con nhiéu diém han ché va yéu kém.
Theo mét didu tra do IFC phéi hop véi Uy
ban chi*rng khoan nha nwéc (SSC) thyc
hién va dwoc cong bd vao nira cudi nam
2012, mé&t bang chung vé& QTCT tai cac
doanh nghiép Viét Nam con nhiéu van dé
dé ban. Két qua danh gia cho 100 doanh
nghiép niém yét Ién nhat trén hai san
chirng khoan, khdng c6 doanh nghiép nao
dat két qua dang hai long vé QTCT. Biém
sb binh quan vé cac khia canh QTCT cua
100 doanh nghiép dwgc khdo sat chi dat



42,5% (thAp hon méc binh quan cla
nhiéu nwéc trong khu vire nhw Singapo
(58%), Thai Lan (53,2%), Malayxia
(54,2%)...). Nghiém trong hon, két qua so
sanh véi cac ndm trwdc day cho thay
khoéng cé sw cai thién dang ké vé chat
lwgng QTCT trong nwéc, tham chi & mot
s6 linh vire, chat lwong c6 xu hwdng giam
di.

Két qua nghién ctru trén phan nao mang
tinh dai dién cho chat lwgng QTCT tai Viét
Nam bé&i doanh nghiép niém yét van dwoc
coi la c6 chat lwong quan tri cao hon mét
bang chung cac doanh nghiép, dac biét Ia
so v&i cac doanh nghiép nhd, doanh
nghiép gia dinh (chiém ty trong I&n trong
co cu doanh nghiép tai Viét Nam). Thuc
té cho thay, nhiéu |anh dao doanh nghiép
trong nwéc con 1an 16n gitka QTCT V6
quan ly tac nghiép. Thwc hanh quan ly
theo kiéu thuan tién, thiéu vang cac yéu td
cla QTCT lam cho nang lwc canh tranh
cta doanh nghiép gap nhiéu han ché,
doanh nghiép lung tung va chadm phan
&ng v&i sw thay ddi ciia méi trwong kinh
doanh, dac biét 1a trong béi canh khing
khodng. M6t s6 doanh nghiép xay dwng
nhitng hé théng quan tri ton kém nhwng
mang tinh hinh thire, d6i pho véi cac yéu
cau clia co quan quan ly ma chwa thuc sw
nhan thirc day dd va thwe hanh tw nguyén
nhitng théng I& quan trj t6t d& nang cao
hiéu qua hoat dong va dam bao sy phat
trién dai han, 6n dinh cla cong ty.

Vay, quan tri cong ty la gi? Vi sao quan tri
céng ty lai quan trong dbi véi doanh
nghiép? dau la nhirng thong lé tt vé quan
tri cong ty? Pau |a nhitng goi y dbi véi
doanh nghiép trong nwéc?

Dé tra 10 cac cau hai trén, mot sd van dé
vé quan tri cong ty sé 1an lwot duoc gidi
thiéu mot cach khai quat trong chubi bai vé

Cong ty thudc vé ai?

Pire
Whiit Ban

B Cac of dong

Gihi eli: Khao sat triét ly doanh ng
Neguon: Yoshimori, 1995

chud dé nay trén MCG Corner.

Khai niém vé quan tri cong ty

Trong nhitng ndm gan day, QTCT nhan
duwoc sy chu y dac biét cda gidi chinh tri,
cac hoc gia va doanh nghiép trén pham vi
toan cau. C6 nhiéu nguyén nhan giai thich
cho sy quan tdm nay, tuy nhién nguyén
nhan quan trong nhat cé I& chinh 13 nhitng
that bai va sy sup dd cla mot loat tap
doan I&n hay nhirtng cudc khing hoang
mang tinh hé thdng dang dién ra tai nhiéu
khu vuc va quéc gia trén thé gidi.

Quan niém vé QTCT c6 s khac biét Ion &
modi qudc gia. Didu nay dwoc gidi thich do
s khac biét v& ngudn gbc thé ché luat
phap, dic tinh qudc gia, van héa va trinh
do phat trién cua thi trwdng tai chinh tai
mdi nwéc. T6 chive tai chinh quéc té (IFC)

B (ic bén co quyén Lo lién quan

ep. Bom vi:

tém lwoc cac dinh nghia vé QTCT trong
bén noéi dung chinh: (i) Quan tri doanh
nghiép la mot hé théng cac méi quan hé,
dwoc xac dinh béi cac co cAu va quy trinh;
(i) Nhting mbi quan hé nay thwong lién
quan t&i cac bén co lgi ich khac nhau, déi
khi 1& nhitng loi ich xung dot; (iii) Tt ca
cac bén déu lién quan t&i viéc dinh hwéng
va kiém soat doanh nghiép; va (iv) Muc
dich cta quan tri doanh nghiép la& nham
phan chia quyén lgi va trach nhiém mot
cach phu hgp - va qua d6 lam gia tang gia
tri lau dai cta cd déng va cac bén cé
quyén loi lién quan.

Sw da dang vé& cach nhin nhan dbi véi
QTCT ciing thé hién & nhan thirc v& muc
dich ctia QTCT. Theo nghia hep, QTCT
dwoc cho la hwéng téi muc tiéu téi da hoa
lgi ich clia cac cb déng cong ty; trong khi
theo nghia rong, QTCT tap trung vao




nhitng méi quan hé gitra cong ty véi cac
bén c6 quyén lgi lién quan, 1am sao dé cac
nguon lwc xa héi dwoce str dung mot cach
tbi wu.

Céc bén cé quyén loi lién quan la nhitng
ca nhan hay td chirc c6 quyén loi trwc tiép
hay gian tiép trong cong ty; cac quyén loi
4y c6 thé xuét phat tir nhirng quy dinh cla
luat phap, cta hop ddng, hodc xuét phat
tlr cac mbi quan hé xa hoi hay dia ly. Cac
bén cé quyén lgi lién quan khéng dirng lai
& cac c6 déng cong ty ma con bao gdm
toan bé nhan vién cla cong ty, cac cha ng,
cac nha cung cép, khach hang, cac co
quan phap luat, co quan chirc nang cla
nha nwéc va cac cong ddng dia phwong

noi cong ty hoat dong hodc cé anh hwéng.

Tl sy khac biét trong cach nhin nhan nay
da dan t6i cach tiép can khac nhau vé
QTCT, trong d6 ndi bat 1én hai cach tiép
can hién nay I tiép can theo dinh hwéng
cb dong va tiép can theo dinh hwéng cac
bén c6 quyén lgi lién quan. Hai cach tiép
can nay xuéat phat tlr viéc tra |&i cau héi
cong ty thudc vé ai? hay, cong ty phuc vu
lgi ich cua ai?

Hai cach tiép can vé quan tri
coéng ty

(md hinh
phd bién tai cac nwéc Anglo-Saxon nhw
My, Anh, Canada va Australia...)

Day la cach nhin nhan hep vé QTCT, lay
cb6 dong lam dinh hwéng, néi cach khac,
nhitng ngudi theo quan diém nay cho
rang, muc tiéu cudi cung ctia QTCT I3 tbi
da héa loi ich cta cd déng cong ty. Cac
cong ty ap dung mé hinh QTCT theo cach
nay duoc dac trwng béi tinh da dang trong
s& hivu; Ban diéu hanh dwoc trao quyén
lwc va sw doc lap nhét dinh trong céac
quyét dinh diéu hanh va chiu sw giam sat
tw nhién clia cac quy luat thj treeong; Co
ché can bang va kiém soat quyén luc
dwoc duy tri nham dao bdo cac méi quan
hé gitta HDQT, Ban kiém soat, Ban diéu
hanh phuc vu cho muc tiéu tbi thwong la
loi ich ctia cb dong.

Cac moé hinh nay dwgc xay dwng dia trén
nhitng gid dinh vé thi trwong hiéu qua,
canh tranh hoan hao, thong tin dbi xwng,
v.v... Nhiéu nghién ctu da chirng minh
nhirng gia dinh nay chi dwoc dap trng mot
phan tai nhitng nén kinh té& phat trién, noi
céc thi trwdng phat trién & mc cao va hé
thdng thé ché phap ly twong ddi hoan
thién va hiru hiéu trong viéc bao vé quyén
lgi clia cac bén tham gia. Tuy nhién, vé&i
cac nén kinh t& dang phat trién, noi hé
thdng phap Iy chwa hoan thién va thi
trwong kém hiéu qua thi nhirtng gia dinh
néu trén rat kho dwoc théa man. Diéu nay
khién cac mé hinh dwa trén cach nhin hep

vé QTCT thiéu di nhirtng co s virng chéc.

(md hinh
duoc ap dung tai Nhat Ban va mot sb
nwéc Chau Au nhw Phap, Biec...)

Pay |a cach tiép can rong hon vé QTCT,
dwoc ap dung trén nhirng thue té 13 cac thi
trwong khéng hoan hao. Cach tiép can
nay cho rang QTCT tbt cAn hwéng téi loi
ich clia tat ca cac bén lién quan thay vi chi
tap trung vao cac cd doéng cla cong ty.
Bang cach d6, cac ngudn luc sé duwoc
phan bd va str dung mét cach téi wu. Mot
vi du dién hinh 1a tai cac nganh coéng
nghiép gay 6 nhiém, néu cong ty chi tap
trung vao viéc t6i da héa gia tri doanh
nghiép (va tir do, loi ich cho ¢b déng) thi
thwe té da chirng minh diéu nay c6 thé dan
t&i nhirng bai hoc dat gia vé& hau qua moi
trwdng va xa hoi, dan tdi nhivng chi phi vo
cung 16n cho céng déng, hay néi cach
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khac, cac ngudn luc xa hdi khong dwoc st
dung mét cach hiéu qua.

Do vay, nhitng ngui theo quan diém nay
cho rang cac coéng ty nén nhin nhan QTCT
nhw mot céng cu dé phuc vu loi ich cla tat
ca cac bén lién quan, tr dé diéu chinh
hanh vi theo huéng tbi da hoéa loi ich xa
héi. Chi nhw vay méi dam bao sy phat
trién on dinh va lau dai cta cong ty, ttr d6
dem lai lgi ich dai han cho cac cb dong.
(Con tiép)

Ninh Quang Hai
Chuyén gia tw van MCG
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