
Lựa chọn chiến lược
Thông thường, để xây dựng chiến lược thành công, 
tổ chức cần xuất phát từ sứ mệnh, tầm nhìn và 

những giá trị cốt lõi của mình. Bởi cuối cùng thì 
việc lựa chọn chiến lược là để hướng tới những 

tham vọng, hoài bão cũng như mục đích tồn tại của tổ 
chức. Một chiến lược tốt phải được xây dựng trên cơ sở 
những phân tích, dự báo cẩn trọng về nội lực cũng như 
môi trường bên ngoài để xác định điểm mạnh, điểm yếu 
của tổ chức cũng như nhận diện những cơ hội và thách 
thức mà môi trường mang tới. Chiến lược được xây dựng 
càng chi tiết thì việc triển khai càng thuận lợi, và từ đó, 
hiệu quả của tổ chức càng được nâng cao.

Truyền thông chiến lược
Một chiến lược tốt nếu không có sự quyết tâm và 
đồng lòng của toàn bộ tổ chức, nói cách khác là 
không huy động được tối đa nguồn lực của tổ 

chức thì cũng không thể đem lại hiệu quả thực tế. Chính vì 
vậy, công tác truyền thông chiến lược có vị trí vô cùng 
quan trọng trong việc thực hiện chiến lược, từ đó, ảnh 
hưởng tới hiệu quả của tổ chức. Cần lưu ý tới 7 nguyên tắc 
sau: truyền thông chiến lược (i) là quy trình quản lý được 
xem xét và phê duyệt bởi cấp lãnh đạo cao nhất của tổ 
chức; (ii) hướng tới thay đổi hành vi; (iii) là nhiệm vụ 
hàng ngày của các cấp lãnh đạo, quản lý và toàn bộ nhân 
viên; (iv) là quá trình tương tác đa chiều; (v) bắt đầu từ  
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mối quan tâm và ngôn ngữ của người 
tiếp nhận; (vi) phải hấp dẫn và liên 
tục; và cuối cùng nhưng không kém 
phần quan trọng, (vii)  Truyền thông 
chiến lược phải đáng tin cậy.

Triển khai chiến lược

Triển khai chiến lược là bước 
trọng yếu trong quá trình 

hiện thực hóa các mục tiêu đề ra. Giai 
đoạn này cũng ảnh hưởng lớn nhất 
tới hiệu quả của tổ chức, bởi chính 
tại đây, các nguồn lực của tổ chức 
được hoạch định và sử dụng cho việc 
hoàn thành các mục tiêu của tổ chức. 
Triển khai chiến lược được thể hiện 
ở 5 khía cạnh: (i) Củng cố tổ chức; 
(ii) Tự hoàn thiện; (iii) Chiến lược 
nguồn nhân lực; (iv) Xây dựng văn 
hóa; và (v) Nâng cao năng lực lãnh 
đạo.

Các chiến lược hiếm khi đi theo một 
phương hướng hoặc lịch trình đã 
định. Sẽ luôn xảy ra những tình 
huống bất ngờ bởi môi trường luôn 
thay đổi và bản thân tổ chức luôn 

thay đổi. Vì vậy, một kế hoạch thực 
hiện chiến lược tốt phải dễ điều 
chỉnh. Những tổ chức khóa chặt 
mình vào các lịch trình, mục tiêu và 
sự kiện cứng nhắc cuối cùng sẽ thấy 
chính mình bị tách rời khỏi thế giới 
đầy biến động mà họ phải làm việc và 
tồn tại.

Giám sát, phản hồi
Công tác giám sát và phản 
hồi được triển khai ở tất cả 

các giai đoạn trong quá trình 
xây dựng, triển khai chiến lược nhằm 
đảm bảo các hoạt động diễn ra theo 
dự kiến, và nếu có yêu cầu thay đổi, 
thay đổi đó phải được báo cáo kịp 
thời tới các bộ phận liên quan để 
phục vụ quá trình ra quyết định. Hệ 
thống giám sát và phản hồi hiệu quả 
là biểu hiện thường thấy ở một tổ 
chức hiệu quả.

Quản lý thay đổi
Thay đổi nội tại và thay đổi 
của môi trường là quá trình 
diễn ra liên tục, mang theo 

nó những cơ hội và thách thức cho tổ 
chức. Xét trên khía cạnh tiêu cực, 
thay đổi tác động tới những cơ sở mà 
dựa vào đó tổ chức đã xây dựng và 
triển khai chiến lược cho mình. Hệ 
quả có thể khiến một chiến lược 
“hợp lý” trở nên lỗi thời, thậm chí trở 
thành bất hợp lý. Tuy nhiên, trên 
khía cạnh tích cực, thay đổi đem đến 
cơ hội và động lực cho tổ chức nếu 
biết thích ứng, tự hoàn thiện và phát 
triển. Bởi vậy, quản lý thay đổi là yêu 
cầu cần thiết để tổ chức tồn tại, phát 
triển và hướng tới hiệu quả. 

Tóm lại, chiến lược là nền tảng của 
hiệu quả tổ chức, hay nói cách khác, 
để hiệu quả, trước nhất tổ chức cần 
xác định rõ mình muốn đi về đâu 
(đặt mục tiêu và truyền thông), mình 
sẽ đi thế nào (triển khai), mình đang 
đi ra sao (giám sát, phản hồi) và ứng 
xử thế nào trước những biến động 
trên suốt chặng đường sẽ đi (quản lý 
thay đổi).

Chuyên gia Tư vấn MCG
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Các phương pháp tuyển chọn
hiện  đại

Phỏng vấn là công cụ được các 
công ty sử dụng phổ biến trong 
công tác tuyển dụng và tuyển 
chọn nhân viên. Tuy nhiên, để tìm 
được ứng viên phù hợp với vị trí 
tuyển dụng  thì các nhà tuyển 
dụng phải có phương pháp phỏng 
vấn hợp lý và khoa học. Một trong 
những phương pháp thường 
được sử dụng là “Phỏng vấn có 
cấu trúc”.

Phỏng vấn có cấu trúc là 
gì?
Phỏng vấn có cấu trúc được hiểu 
đơn giản là việc xây dựng các câu 
hỏi phỏng vấn một cách có hệ 
thống với trình tự đặt câu hỏi và 
thang điểm đánh giá cụ thể cho 
mỗi câu hỏi. Phương pháp này 
nhằm đảm bảo các cuộc phỏng 
vấn sử dụng các câu hỏi giống 
nhau, diễn ra theo cùng một trật 
tự và được thực hiện trong cùng 
một khoảng thời gian. Điều này 
cho phép các nhà tuyển dụng dễ 
dàng so sánh năng lực của các 
ứng viên ứng tuyển vào cùng một 

vị trí trong một đợt tuyển dụng 
hay các đợt tuyển dụng khác 
nhau.

Ưu điểm và nhược điểm 
của phương pháp phỏng 
vấn có cấu trúc
Phương pháp phỏng vấn có cấu 
trúc được đánh giá là tương đối 
hiệu quả để so sánh, đánh giá các 
ứng viên và thường được sử dụng 
khi doanh nghiệp phải lựa chọn 
nhiều ứng viên. Ngoài ra, đây 
cũng là phương pháp phù hợp với 
cả hình thức phỏng vấn trực tiếp 
và online. Các câu hỏi phỏng vấn 
được xây dựng theo cấu trúc rõ 
ràng sẽ giúp ứng viên dễ dàng 
nắm bắt nội dung câu hỏi. Việc áp 
dụng cùng một hệ thống câu hỏi 
với trình tự thống nhất và triển 
khai phỏng vấn trong cùng một 
khoảng thời gian đối với tất cả các 
ứng viên đảm bảo việc đánh giá 
ứng viên được thực hiện trên 
cùng một thang đánh giá. 

Tuy nhiên, nhược điểm lớn nhất 

của phương pháp này đó là sự 
thiếu linh hoạt. Người phỏng vấn 
không thể đặt ra những vấn đề 
quá mở với ứng viên, vì có thể nội 
dung hỏi không có trong cấu trúc 
bảng hỏi. Do vậy, người phỏng 
vấn có ít cơ hội để phát hiện ra 
những tiềm năng của ứng viên. 
Phỏng vấn có cấu trúc đôi khi gây 
lãng phí thời gian vì những người 
phỏng vấn chuyên nghiệp có thể 
chỉ với vài ba câu hỏi ban đầu sẽ 
xác định ứng viên phù hợp hay 
không phù hợp và chủ động kết 
thúc buổi phỏng vấn. Nhưng với 
phỏng vấn có cấu trúc thì buổi 
phỏng sẽ kéo dài theo đúng thời 
gian quy định. Ngoài ra, phương 
pháp phỏng vấn này đôi khi khiến 
người phỏng vấn có cảm giác 
nhàm chán, thậm chí có chút tâm 
lý ức chế vì liên tục hỏi đi hỏi lại 
những câu hỏi giống hệt nhau. 
Bên cạnh đó, các câu hỏi dồn dập 
về kiến thức hay tình huống trong 
công việc có thể làm ứng viên bị 
choáng ngợp, do đó ảnh hưởng 
đến chất lượng các câu trả lời. 

Công cụ hữu hiệu của các nhà Tuyển dụng (tiếp theo)

Kỳ 7: Phỏng vấn có 
cấu trúc

Trong các kỳ trước của 
Chuyên san quản trị MCG 
Management Corner, chúng 
tôi đã giới thiệu đến Quý độc 
giả năm loại hình đánh giá 
đầu tiên trong các phương 
pháp tuyển chọn hiện đại. Kỳ 
này chúng tôi sẽ đề cập đến 
loại hình kiểm tra thứ sáu- 
“Phỏng vấn có cấu trúc”.
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Trong bối cảnh nền kinh tế khó khăn, 
các nhà quản lý doanh nghiệp đang 
phải đối mặt với những áp lực về cắt 
giảm, thu hẹp quy mô sản xuất, kinh 
doanh, thu xếp chi phí hợp lý trong khi 
mức cầu trên thị trường giảm. Việc 
khơi dậy tinh thần làm việc hăng hái, 
nhiệt tình, khuyến khích nhân viên nỗ 
lực tham gia vào công cuộc cải tổ sản 
phẩm, dịch vụ và quy trình vận hành 
là chìa khóa giúp doanh nghiệp tăng 
cường sức mạnh, ứng phó với khủng 
hoảng. 

Vừa qua, MCG đã phối hợp với phòng 
Tổ chức Lao động của Tổng công ty 

Viglacera và trường Cao đẳng nghề 
Viglacera triển khai chương trình đào 
tạo dài hơi về   “Quản trị sản xuất và 
quản trị hành vi cho cán bộ quản lý”. 
Khóa học được thực hiện cho khối 
doanh nghiệp sản xuất của Tổng Công 
ty. Sự kết hợp hài hòa giữa việc tiếp 
nhận, trao đổi những kiến thức/kỹ 
năng chuyên môn, kỹ thuật gắn với 
công việc thực tế và thực hành kỹ 
năng mềm đồng thời chia sẻ ý kiến 
của mình cũng kinh nghiệm từ ban 
lãnh đạo doanh nghiệp và các cán bộ 
quản lý giàu kinh nghiệm khiến cho 
khóa học càng trở nên cuốn hút đối 

với học viên.  Thành công từ khóa đào 
tạo mở màn cho Công ty cổ phần 
Viglacera Hà Nội, Công ty cổ phần 
Gạch men Viglacera Thăng Long và 
Công ty cổ phần Viglacera Tiên Sơn là 
một minh chứng cho định hướng 
đúng đắn về đào tạo và củng cố nguồn 
nhân lực của Ban Lãnh đạo doanh 
nghiệp.  Việc trau dồi các kiến thức, kĩ 
năng về quản lý con người cũng như 
quản trị sản xuất sẽ giúp đội ngũ quản 
lý cấp trung và cấp cơ sở đóng góp 
hiệu quả cho đơn vị và góp phần thực 
hiện chiến lược chung của toàn Tổng 
công ty.

Đứng về phía ứng viên thì họ đều 
muốn nhận được những câu hỏi mở 
để cảm thấy nhẹ nhàng và không áp 
lực. Do đó, việc sử dụng duy nhất 
phương pháp phỏng vấn có cấu trúc 
cần được xem xét và đánh giá kỹ 
lưỡng trước khi thực hiện.

Làm thế nào để thực hiện 
phỏng vấn có cấu trúc một 
cách hiệu quả?
Sự nhất quán và bình đẳng chính là 
tiêu chí hàng đầu để mọi người lựa 
chọn phương pháp phỏng vấn có cấu 
trúc. Để công việc phỏng vấn diễn ra 
đúng theo cấu trúc đề ra, đảm bảo 
tính tuần tự và logic thì công việc đào 
tạo cho người phỏng vấn về nội dung 
phỏng vấn phải được thực hiện thật 
tốt. Người phỏng vấn phải hiểu và 
tuân thủ theo đúng cấu trúc của cuộc 
phỏng vấn, không có sự phân biệt đối 

xử giữa các ứng viên. 

Cuộc phỏng vấn nên được tổ chức ở 
không gian yên tĩnh, không tạo áp lực 
cho thí sinh, tôn trọng quyền riêng tư 
cá nhân của ứng viên. Những tài liệu 
tham khảo của cá nhân như sơ yếu lý 
lịch, đơn xin việc,… có thể được mang 
vào phòng nhưng thí sinh không 
được mở ra hay nhìn vào tài liệu 
trong quá trình phỏng vấn để xem 
phản ứng bất ngờ của thí sinh trước 
các thông tin về kiến thức, cũng như 
cá nhân đã nêu trong bản giới thiệu 
bản thân. 

Xuyên suốt buổi phỏng vấn, các yếu 
tố như: khả năng, kiến thức, điểm 
mạnh, điểm yếu của thí sinh cần 
được nhìn nhận một cách bao quát 
và không mang tính cảm quan của cá 
nhân người phỏng vấn. Điều này sẽ 
giúp kết quả đánh giá ứng viên chính 
xác và công bằng hơn.

Phương pháp phỏng vấn có cấu trúc 
thường phù hợp với việc tuyển dụng 
các vị trí liên quan đến sản xuất khi 
mà các yêu cầu đối với ứng viên cụ 
thể, rõ ràng, số lượng nhân sự cần 
tuyển dụng lớn. Trong khi đó 
phương pháp phỏng vấn không cấu 
trúc, với đặc trưng là tính linh hoạt 
cao, lại được xem là phù hợp với việc 
tuyển dụng cho những vị trí liên 
quan đến dịch vụ khách hàng vì 
phương pháp này cho phép người 
phỏng vấn có cơ hội được đi sâu tìm 
hiểu thông tin, tìm ra các tiềm năng 
của ứng viên.   

Chuyên gia Tư vấn MCG
Th.S. Nguyễn Hà Thanh

(Còn tiếp)

Kỳ 8: Phán đoán, giải quyết tình 
huống và làm việc thử nghiệm

KHÓA ĐÀO TẠO
Quản trị sản xuất và quản trị hành vi cho cán bộ quản lý


