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HIEU QUATO CHOC

Trong s6 nay:

Hiéu qua t6 chirc tir goc nhin
chién lwoc

Céac phuong phap tuyén chon
hién dai (ky 7:Phong van c6
cAu tric)

Khéa dao tao “Quan tri san
XuAt va quan tri hanh vi cho
can bo quan ly”
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Hiéu quad t6 chirc co thé hiéu don gidn la mirc dé hiéu qua [cua t6 chirc] trong viéc hoan thanh nhi¥ng muc tiéu dé ra. Trong sé trudc chiing téi
dd dé cdp dén ndi dung “Xéy dwng té chirc hiéu qud tir viéc xdc dinh cdc muc tiéu théng minh — SMART”. V@i cdch ddt vdan dé nay thi viéc xdy
dwng cdc muc tiéu chién lvge ciing nhw xdy dwng cdch thire thwe hién nhitng muc tiéu ddt ra ¢ thé dwoc xem la nhitng vién gach déu tién ddt
nén mong virng chdc cho mét td chirc hiéu qud. Trong 6 tiép theo nay chiing tdi sé ciing chia sé cdch thirc ma cdc nha quan tri thdng minh xdy

dwng va t6 chirc trién khai chién lworc.

Lwa chon chién lwoc

Thong thwdng, dé€ xay dung chién lwgc thanh cong,

td chirc can xuit phat tir si¢ ménh, tim nhin va
nhirng gia tri cot 16i ctia minh. B&i cudi cung thi

viéc lwa chon chién lwoc 1a dé hwdng téi nhitng

tham vong, hoai bdo ciing nhw muc dich ton tai cia té
chirc. Mot chién lwgce tot phai dwoc xay dung trén co s&

nhitng phan tich, dw bdo cin trong vé noi lwc cling nhw
moi tredng bén ngoai dé€ xac dinh diém manh, diém yéu
cda to chirc cling nhw nhin dién nhirng co hdi va thach
thirc ma méi tredng mang téi. Chién lwoc dwoc xay dung
cang chi tiét thi viéc trién khai cang thuan lgi, va tir do,
hiéu qua cua t6 chirc cang dwoc nang cao.

Truyén thong chién lwgc

Mot chién lwoc tot néu khéng cé sw quyét tim va

déng long ctia toan bo t6 chirc, noéi cach khac la

khong huy dong dwoc téi da nguodn luwc cia td
chirc thi cling khéng thé dem lai hiéu qua thuec té. Chinh vi
vay, cong tac truyén thong chién lwoc cé vi tri vo cung
quan trong trong viéc thwc hién chién lwgc, tir d6, anh
hwdng téi hiéu qua clia té chire. Can lwu y tdi 7 nguyén tic
sau: truyén thong chién lwoc (i) 1a quy trinh quan ly dwoc
xem xét va phé duyét b&i cip lanh dao cao nhit cia t6é
chirc; (ii) hwéng téi thay d6i hanh vi; (iii) 1a nhiém vu
hang ngay cta cac cip lanh dao, quan ly va toan bd nhan
vién; (iv) 1a qua trinh twong tac da chiéu; (v) bat dau tir

© 2013 MCG Management Consulting



md&i quan tAm va ngdén ngir clia ngudi
tiép nhan; (vi) phai hidp dan va lién
tuc; va cudi cung nhung khong kém
phén quan trong, (vii) Truyén thong
chién lwoc phai dang tin ciy.

Trién khai chién lwoc

Trién khai chién lwoc 1a budéc

trong yéu trong qua trinh
hién thwc héa cdc muc tiéu deé ra. Giai
doan nay ciing anh hwdng lén nhit
téi hiéu qua cta td chirc, bdi chinh
tai day, cac ngudn lwc cua té chic
dwoc hoach dinh va str dung cho viéc
hoan thanh cidc muc tiéu cia td chirc.
Trién khai chién lwoc dwoc thé hién
& 5 khia canh: (i) Cing c6 t6 chieg;
(ii) Tw hoan thién; (iii) Chién lwoc
nguon nhin luc; (iv) Xay dwng van
héa; va (v) Nang cao nang lwc lanh
dao.

cac chién lwoc hiém khi di theo mot
phwong hwdng hodac lich trinh da
dinh. Sé ludn xdy ra nhitng tinh
huéng bat nge béi méi trweong ludn
thay déi va ban than té chitc ludn

= AP MANAGEMENT
ENOWHA CONSULTING

%Mo M%y

W% Qwé/o 1

thay ddi. Vi vy, mét ké hoach thuc
hién chién lwgc tét phai dé diéu
chinh. Nhitng t6 chic khda chat
minh vao cac lich trinh, muc tiéu va
sw kién cirng nhic cudi cung sé thiy
chinh minh bi tach roi khoi thé giGi
day bién dong ma ho phailam viéc va
ton tai.
Giam sat, phan hoi
Cong tac giam sat va phan
hoi dwoc trién khai & tit ca
cac giai doan trong qua trinh
x4y dung, trién khai chién lwoc nham
dam bao cac hoat dong dién ra theo
du kién, va néu c6 yéu ciu thay doi,
thay do6i d6 phai dwoc bdo cdo kip
thoi téi cdc bd phan lién quan dé
phuc vu qué trinh ra quyét dinh. Hé
thong giam sat va phan héi hiéu qua
la biéu hién thwong thiy & mot toé
chirc hiéu qua.

Quan ly thay doi

Thay do6i noi tai va thay doi
ciia moi treong la qua trinh
dién ra lién tuc, mang theo

né nhirng co héi va thach thirc cho t6
chirc. Xét trén khia canh tiéu cuec,
thay dai tic dong téi nhirng co s ma
dwa vao dé té chirc da xay dwng va
trién khai chién lwoc cho minh. Hé
qua c6 thé khién mot chién lwgc
“hop ly” tré nén 16i thoi, tham chi tré
thanh bat hop ly. Tuy nhién, trén
khia canh tich cuc, thay d6i dem dén
co héi va dong luc cho té chirc néu
biét thich (ng, tw hoan thién va phat
trién. B&i vay, quan ly thay déi la yéu
cau can thiét dé td chirc ton tai, phat
trién va huwéng téi hiéu qua.

Tom lai, chién lwoc la nén tang cua
hiéu qua to chic, hay noi cach khac,
dé hiéu qua, trwdc nhit té chire can
xac dinh ré6 minh muén di vé dau
(dat muc tiéu va truyén thong), minh
sé di thé nao (trién khai), minh dang
di ra sao (gidm sat, phan hoi) va tng
xtr thé nao trwdc nhirng bién dong
trén suét chang duwong sé di (quan ly
thay déi).

Chuyén gia Tw vin MCG
Ninh Quang Hai



Cac phwong phap tuyén chon
Cong cu hitu hiéu ctia cdc nha Tuyén dung (tiép theo) hién dai

Phéng vain 1a céng cu dwoc cac
céng ty str dung phé bién trong
cébng tac tuyén dung va tuyén
chon nhan vién. Tuy nhién, dé tim
dwoc &ng vién phu hop véi vi tri

tuyén dung thi cic nha tuyén
dung phai c6 phwong phap phéng
van hop ly va khoa hoc. Mot trong
nhitng phwong phap thwong
dwoc st dung l1a “Phong van cé
cdu trac”.

Phéng van c6 cdu tric la
gi?

Phéng van c6 ciu tric dwoc hiéu
don gian la viéc xay dwng cac cau
héi phéng vin mot cach cé hé
théng véi trinh tw dat cAu hoi va
thang diém danh gid cu thé cho
mobi ciu héi. Phuwong phap nay
nham dam bdo cac cudc phong
van st dung cac ciu hdi giong
nhau, dién ra theo cting mot trat
tw va duoc thuc hién trong cung
mot khoang thoi gian. Piéu nay
cho phép cic nha tuyén dung dé
dang so sanh nang lwc clia cac
rng vién rng tuyén vao cung mot

vi tri trong mét dot tuyén dung
hay cic dot tuyén dung Kkhac
nhau.

U'u diém va nhwoc di€ém
cua phwong phap phong
van co6 cau truc

Phwong phap phong vin c6 ciu
truc dwoc danh gia la twong doi
hiéu qua dé so sanh, danh gia cac
trng vién va thwong dwgc str dung
khi doanh nghiép phai lwa chon
nhiéu &ng vién. Ngoai ra, day
cling la phwong phap phu hop véi
ca hinh thirc phong van truec tiép
va online. Cac ciu hoi phong vin
dwoc xiy dung theo ciu truc ro
rang sé gitp ng vién dé dang
nam bat ndi dung ciu hai. Viéc ap
dung cuing mot hé théng cau hai
vGi trinh tw théng nhat va trién
khai phéng vin trong cing mot
khodang thoi gian d6i véi tat ca cac
trng vién dam bao viéc danh gia
tng vién dwoc thwc hién trén
cung mot thang danh gia.

Tuy nhién, nhwoc diém 1én nhit

Ky 7: Phong van cé
cau truc

Trong cdc ky trwéc cua
Chuyén san qudn tri MCG
Management Corner, chiing
téi da gio’i thiéu dén Quy doc
gid nam loai hinh ddnh gid
ddu tién trong cdc phwong
phdp tuyén chon hién dai. Ky
nay chiing téi sé dé cdp dén
logi hinh kiém tra thiv sdu-
“Phéng vdn co cdu tric”.

cia phwong phap nay do la sw
thiéu linh hoat. Ngwdoi phéng vin
khong thé dit ra nhitng van deé
qua m& véi rng vién, vi ¢6 thé nodi
dung héi khong c6 trong ciu tric
bang héi. Do vdy, nguoi phéng
van c6 it co hoi dé phat hién ra
nhitng tiém nang cta &ng vién.
Phéng van c6 ciu truc dbi khi gy
lang phi thoi gian vi nhitng nguoi
phdng vin chuyén nghiép c6 thé
chi véi vai ba ciu héi ban dau sé
xac dinh &ng vién phu hop hay
khong phtu hop va chu dong két
thic budi phong van. Nhwng véi
phéng vin cé ciu tric thi budi
phong sé kéo dai theo diung thoi
gian quy dinh. Ngoai ra, phwong
phéap phong van nay déi khi khién
nguoi phong vian c6 cam giac
nham chan, thdm chi cé chut tam
ly &rc ché vi lién tuc hoi di hoi lai
nhitng ciu hoi giong hét nhau.
Bén canh d6, cac cAu héi don dap
vé kién thirc hay tinh hudng trong
cbng viéc c6 thé lam &ng vién bi
choang ngop, do dé6 anh hwéng
dén chit lwgng cac ciu tra loi.



Pirng vé phia &ng vién thi ho déu
mudén nhin dwgc nhitng cAu héi mé
dé cam thiy nhe nhang va khéng ap
lwc. Do do, viéc sit dung duy nhéit
phwong phap phdéng van c6 ciu tric
cin dwoc xem xét va danh giad ky
lwdng truede khi thye hién.

Lam thé nao dé thwc hién
phéng van c6 cau tric mot
cach hiéu qua?

Sw nhit quan va binh dang chinh la
tiéu chi hang dau dé moi nguoi lwa
chon phwong phap phong van c6 ciu
tric. D& cong viéc phong van dién ra
ding theo ciu tric dé ra, ddm bao
tinh tuén tw va logic thi cong viéc dao
tao cho ngwoi phong van vé ndi dung
phéng van phai dwoc thuc hién that
tot. Ngwoi phong van phai hiéu va
tuln tha theo ddng ciu tric cta cudc
phéng van, khong cé sw phan biét d6i

Trong bdi cdnh nén kinh té khé khdn,
cdc nha quadn ly doanh nghiép dang
phdi déi mdt véi nhikng dp Iwc vé cdt
gidm, thu hep quy mé sdn xudt, kinh
doanh, thu xép chi phi hop ly trong khi
mikc cdu trén thi trwong gidm. Viéc
khoi ddy tinh thdn lam viéc hdang hdi,
nhiét tinh, khuyén khich nhédn vién né
Iwc tham gia vao cdng cudc cdi tb sdn
phdm, dich vu va quy trinh vdn hanh
la chia khéa gitip doanh nghiép tdng
cwong strc manh, trng phé voi khiing
hodng.

Vira qua, MCG dd phdi hop véi phong
Té chirc Lao ddng cta Téng céng ty
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XW gitra cac ng vién.

Cudc phdng van nén dwoc té chirc &
khong gian yén tinh, khong tao ap luc
cho thi sinh, ton trong quyén riéng tw
ca nhan cda &ng vién. Nhirng tai liéu
tham khdo ctia cd nhin nhu so yéu ly
lich, don xin viéc,... c6 thé dwoc mang
vao phong nhung thi sinh khéng
dwoc mé ra hay nhin vao tai liéu
trong qua trinh phéng vin dé xem
phan &ng bat ngo cua thi sinh trudc
cac thong tin vé kién thirc, cling nhw
ca nhan da néu trong ban gi¢i thiéu
ban than.

Xuyén sudt budi phdng vin, cac yéu
td nhw: kha ning, kién thirc, diém
manh, diém yéu cta thi sinh cin
dwoc nhin nhan mot cach bao quat
va khong mang tinh cdm quan ctia ca
nhin ngudi phong vin. Piéu nay sé
gitp két qua danh gia ng vién chinh
xac va cong bang hon.

Viglacera va trwong Cao ddang nghé
Viglacera trién khai chwong trinh dao
tao dai hoi vé  “Qudn tri sdn xudt va
qudn tri hanh vi cho cdn bd qudn ly”.
Khéa hoc dwoc thwe hién cho khoi
doanh nghiép sdn xudt ctia Téng Céng
ty. Sw két hop hai hoa giira viéc tiép
nhdn, trao déi nhitng kién thirc/ky
ndng chuyén mon, ky thudt gan voi
cong viéc thuc té€ va thwc hanh ky
ndng mém dong thoi chia sé y kién
ctia minh ciing kinh nghiém tir ban
ldnh dao doanh nghiép va cdc cdn bd
qudn ly giau kinh nghiém khién cho
khéa hoc cang tré nén cuén hit doi

.

Phurong phap phong vin cé cu tric
thwong pht hop véi viéc tuyén dung
cac vi tri lién quan dén san xuit khi
ma cac yéu cau ddi véi wng vién cu
thé, ré rang, s6 lwong nhan sw cin
tuyén dung 16n. Trong khi dé
phwong phdp phong van khéng ciu
trac, véi dac trueng la tinh linh hoat
cao, lai dwoc xem la phtu hop véi viéc
tuyén dung cho nhirng vi tri lién
quan dén dich vu khach hang vi
phwong phap nay cho phép nguoi
phéng van cé co hodi dwgc di sdu tim
hiéu thong tin, tim ra cc tiém ning
cla trng vién.
Chuyén gia Tw vin MCG
Th.S. Nguyén Ha Thanh

(Con tiép)

Ky 8: Phan doan, giai quyét tinh
huéng va lam viéc thir nghiém

vé&i hoc vién. Thanh céng tir khéa dao
tao m& man cho Céng ty c6 phdn
Viglacera Ha N@i, Céng ty c6 phdn
Gach men Viglacera Thdng Long va
Coéng ty c¢d phan Viglacera Tién Son la
mdt minh chitng cho dinh hwdng
diing dan vé dao tao va cting c6 ngudn
nhdn lwc cua Ban Ldnh dao doanh
nghiép. Viéc trau doi cdc kién thirc, ki
ndng vé qudn ly con ngwoi ciing nhw
qudn tri sdn xudt sé gitp déi ngii qudn
ly cdp trung va cdp co sé déng gop
hiéu qud cho don vi va gop phdn thuc
hién chién lwoc chung cta toan Téng
cong ty.

Quan tri san xuat va quan tri hanh vi cho can bo quan ly
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