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thi. Trong moéi trwong kinh doanh mé hién
nay, khi co’ hoi tiép cdn véi cdc ngudn lwe ddu
vao (vé tai chinh, céng nghé, nhdn céng, mdt
béing...) dd khéng con la loi thé clia riéng ai,
doanh nghiép chi c¢6 thé tao ra va duy tri
dwoc ndng lwe canh tranh bén vieng thong
qua mét mé hinh té chirc hiéu qud.

4 ! va thuc tién qudn tri ctia doanh
= 3 ' nghiép voi muc tiéu dem lai nhitng
thong tin hitu ich cho céng tdc
quan tri Doanh nghiép.

Lap k& hoach hanh dong. Sé 1a = ¥
duy ¥ chi néu viéc tinh toan chi phif

loi ich lai khong dwoc xay dung trén

mot ké hoach hanh dong cu thé. Do vay,

véi mbi muc tiéu doanh nghiép can tinh dén
cac gidi phap va nguon luc dé thwce thi cac
muc tiéu ndy. Hiy tim ra cau tra loi bing

Phu trach ndi dung
Lé Phwong Anh

T6 chirc hiéu qud, c6 thé dwgc dinh nghia
mot cach ngan gon, 1 t6 chirc dat dwoc cac
muc tiéu dé ra v&i chi phi thdp nhat. Voi
dinh nghia nay thi bai toan nang cao hiéu
qua cuda t6 chirc sé chi c6 loi giai khi co dé
bai ré rang.

Xac dinh muc tiéu. Nghe that don gian. Cac
nha quan ly déu tu tin néi rang tdi ludn biét
muc tiéu cia doanh nghiép minh. Thé
nhuwng thuc t& d6i khi ho vAn nham 14n gitra
muc dich (goals) va muc tiéu (objectives).
Muc dich la nhitng yé&u té dai han, c6 phan
triru twong va thién vé dinh tinh. Muc tiéu
lai cAn ro rang, cu thé, lién quan dén mot doi
twong nao do6, ¢ thé do lwdrng dwoc va co
thé dat dwoc trong mot thoi gian nhat dinh
nhwng ciing phai twong d6i thach thirc.

Tinh toan chi phi va lgi ich. Khi da co
trong dau cac muc tiéu SMART, viéc tiép
theo la danh gia mirc do wu tién cda ching.
Néu da xem t6 chirc hiéu qua 1a td chirc dat
dwoc cac muc tiéu véi chi phi thap nhat thi
mirc do wu tién cla cac muc tiéu nay sé dwoc
A tinh toan trén co s& can

bing gitta chi phi va lgi
ich. Tuy nhién, da co
khong it nhitng sai [Am
trong viéc xac lap va
lwa chon muc tiéu vi
~nha quan ly chi nght

cach dwa ra cau hdi. “Ching ta phai lam gi dé
dat muc tiéu nay?” 1a mot cau hoi dé€ mé ra
cac cau hoi khac. Néu muc ctia doanh nghiép
la doanh thu ting 1,5 lan so véi quy trudc,
muc tiéu nay sé dwgc chuyén tai thanh cac
ciu hai cu thé: Ban céi gi? Ban bao nhiéu?
Ban v&i mirc gia nao? Ban & dau? Ban cho ai?
Ban nhu thé nao?...

nguyén tac nang
cao hiéu qua to chuc

batra cac
muc tiéu that
SMART

Xem xét dén yéu td loi
ich va chi phi co hoi
khi Iwa chon muc tiéu

D& dat dwoc muc tiéu
nay chung ta phai lam
gi?

Gidm ddéc Dich vu
Tw vdn QTNNL

Tim céu tra loi cho cau hoi
trén bang cach dat ra mot
loat cac cau hoi khac?

Nguyén tic Pareto
80-20 1a cong cu dé thu
hep pham vi cau hoi

Kiém tra dé dam bao

rang cac muc tiéu dat
ra la kha thi dén 80%

S&n sang dé thich nghi
vé&i nhitng co hoi va
thach thirc ngoai du liéu
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Nhwng hdy nhé trong dau la chung ta phai
thuwc hién dwoc muc tiéu dé ra véi chi phi
thdp nhat nén trong lic di tim ciu tra 1&i cho
mot loat cac cau hdi, dirng quén cong thirc
Pareto 80-20 quen thudc. Trwdc khi két ludn
ban céi gi hdy danh thoi gian d€ kiém tra xem
dau 12 20% danh muc san phdm dich vu
mang lai 80% doanh thu cho Doanh nghiép?
Trong s6 20% cua nhirng san phdm, dich vu
nay dau la 20% thi truong hay khach hang
mang lai 80% doanh thu? Xac dinh ding doi
twong phai tac dong sé giip dat muc tiéu
nhanh ma khéng ton chi phi.

Cudi cing, mot to chirc hiéu qua khong phai
la mdt t6 chirc véi nhitng muc tiéu va ké

hoach hoan héo. Té chirc hiéu qua 1a t6 chirc
da linh hoat dé thich &ng véi nhitng bién
dong khach quan va cht quan ngoai ké hoach
da dinh. Nhiéu nguwoi thwong hoi “Co la véo ich
hay khong khi dit ra muc tiéu roi lai diéu
chinh?”. Hay lu6n nh& muc tiéu (objectives)
khong phai la dich dén (goals) ma la nhitng
cot cay s6 danh diu dé nha quan ly c6 dwoc
nhin nhan khach quan nhit vé 16 trinh da di
qua va nhitng hanh trang can thiét dé sin
sang cho ching duong sp téi.
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Sang tac.
Tran Thanh Ha
Trwéng phong Hanh chinh MCG

Kiém tra vé dao dirc, tinh chinh truc dwoc st
dung phé bién trén thé gidi tir nhirng nam 80
cta thé ky 20. Kiém tra vé dao dirc, tinh chinh
truc dwa trén mot s6 gid dinh nhw sau:

B Nhitng nguwdi cé "dao divc thdp" thé hién
nhiéu hanh vi khéng trung thuc hon so véi
ngwoi khdc;

N

B Nhirng nguwoi ¢é "dao dive thdp" thudong cd
gdng tim ly do dé bién minh cho hanh vi khéng
tot;

AC PHUONG PHAP
TUYEN CHON HIEN PAI

Cong cu hiru hiéu cda cadc nha Tuyén dung (tiép theo)

Ky 6: Kiém tra vé dao dirc, tinh chinh truc

Panh gia vé dao dirc, tinh chinh
truc la gi?

Trong quan tri nhan sy, danh gia dao dic cia
can bd nhan vién trong doanh nghiép khong
chi giéi han trong cac hanh vi trom cdp hay
vi pham phap ludt. Panh gia dao dirc con bao
gom danh giad cic hanh vi gy anh huong
khong t6t dén cong viéc trong doanh nghiép
nhw di mudn, vé sém, lam viéc riéng trong
gior hay danh gia vé do tin ciy, sw tin tAm cia
nhan vién. Cac yéu t8 nay rit quan trong
trong quan tri doanh nghiép, c6 thé gitp
nguwoi str dung lao déng han ché mot phan
cac tiéu cuwc c6 thé phat sinh. Do vay, ngay
cang nhiéu cac nha tuyén dung st dung cac
bai kiém tra danh gia vé dao dirc, tinh chinh
trec clia &ng vién trong qua trinh tuyén
dung.

B Nhitng ngwdi ¢ "dao dirc thdp" thwiong
nghi rdng nhitng ngwoi khdc ciing cé khd ndng
c6 nhitng hanh vi khéng tét (Moi nguwoi
thwong c6 xu hwong khong thira nhdn cdc
hanh vi khéng tét trong qud khit ctia ho. Do
vdy, cdc nha tuyén dung thwong kiém tra gidn

tiép bing cdch héi irng vién nhitng gi ho nght

vé cdc hanh vi khéng tét ctia ngudi khdc);

~on

B Nhitng ngwdi ¢ "dao diec thdp" thwing
biéu hién hanh vi béc dong;

~on

B Nhitng nguoi cé "dao dirc thdp" thuwong cé
xu hwéng nghi rdng xd hoi nén trieng phat cdc
hanh vi khéng tét (Phwong phdp kiém tra nay
dwa trén gid dinh rdng nhiing nguwoi cé cdc
hanh vi khéng tét trong qud khit thwong cé xu
hwéng mong muén cé cdc bién phdp trirng
phat nghiém khdc hon déi véi cdc hanh vi
twong tw ctua ngwoi khdc).
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Cac phwong phap kiém tra vé
dao dirc, tinh chinh trwc

Pao dic, tinh chinh trwc cia &ng vién c6 thé
dwoc cac nha tuyén dung kiém tra théng qua
danh gia vé tiéu s, kinh nghiém. Tuy nhién,
phwong phdp dwoc cic nha tuyén dung st
dung réng rdi va mang lai hiéu qua cao 1a st
dung hé théng cac bai kiém tra dwoc xay
dung sin. C4c bai kiém tra ndy bao gém hai
loai chinh 13 c4c bai kiém tra mé va cac bai
kiém tra dinh hwéng nhin cich. Cic bai
kiém tra mé& nham xac dinh thai d6 ctia tng
vién d6i véi hanh vi trom cip va hanh vi gay
anh hwéng xau dén cong viéc. Trong khi do,
cac bai kiém tra dinh hwéng nhan cich dya
trén hanh vi khong tét trong qua kh cia cac
ng vién.

Bai kiém tra m& bao goém cac cau hoi vé sy
trung thuec, lich st pham t6i, thai d6 doi véi
viéc sit dung ma tdy, trdm cip cla nguoi
khdc, cac ciu hoi chung vé dao dirc ciia trng
vién, ... va dé cho rng vién tw danh gia. Cac
bai kiém tra nay dwoc st dung nhdm muc
dich tim ra nhitng dic diém cin lwu y dé
danh gia va phan loai cac &ng vién. Cac bai
kiém tra loai ndy thwong dwoc chia thanh
hai phan. Phan mét bao gém cac cau hoi vé
thai do cta Gng vién do6i véi cac hanh vi
khong tét, hinh phat d6i véi cic hanh vi nay
va ty danh gia vé dao dirc cia ban than. Cau
héi dién hinh ctia phan nay 1a "Ban ¢ tin
rang tit cd moi ngwdi déu khong trung thuc
khong?” hay “Ban trung thwc nhw thé nao?”.
Phan th hai yéu ciu cic trng vién néi vé cac
hanh vi khong tot cta ho trong qua khi. Cau
hai tiéu biéu cho phan nay 1a liéu ¢ng vién
d3 bao gior nghi t&i viéc sé& trom cdp mot vat
gi d6 hay chua.

Bén canh cac bai kiém tra mé, cidc nha tAm ly
hoc da phat trién cac bai kiém tra dinh
hwéng nhan cich. Cac bai kiém tra nay
khong tip trung vao kiém tra cic hanh vi
khéng tdt ctia rng vién ma nham muc dich

dw doan vé cac tinh cach c6 kha ning gay
anh hwéng xau cho cong viéc théng qua
danh gia vé do tin ciy, sw phu hop xa hoi va
su tan tAm cha &ng vién. Nhiéu ciu héi trong
cac bai kiém tra dang nay khong lién quan
truc ti€p dén cong viéc nhw “Toi da c6 mot
dira con ngoai gia thi” hay “Khi t6i lén 1én,
t6i da c6 nhirng bat dong véi cha me”. Mic du
cac cau hoi nay cé vé khong danh gia dwoc
mot cach rd rang cac hanh vi khong tot cla
cac rng vién nhw cac bai ki€ém tra m& nhung
né c6 thé dwoc stv dung dé€ dw doan cic hanh
vi nay trong twong lai.

Nhw vay, trong khi cac bai kiém tra vé tinh
cach dwoc cac doanh nghiép str dung phd
bién dé danh gia dong lwc lam viéc hay s&
thich cia nhan vién dé giao viéc hiéu qua thi
cac bai kiém tra vé dao dirc lai dwoc cac
doanh nghiép st dung phd bién trong cong
tac tuyén dung. TAt nhién, gidng nhw cac loai
hinh kiém tra danh gia khac, tinh chinh xac
cuda loai hinh kiém tra nay cé thé bi tic dong
béi rit nhiéu yéu t6 nhw thién vi trong khi
danh gia, cac &wng vién tra loi khong trung
thuwc, mot s6 ng vién c6 kj nang tra 1oi dé
c6 két qua tét, dé thi khong dwoc bado mat
hay cac yéu t6 khong dw doan dwoc khac. Do
vay, dé phwong phap nay phat huy hiéu qua,
dw doan dwoc hiéu qua lam viéc, dao dirc cia
ng vién chinh xac nhat, cc nha tuyén dung
can két hop véi cac loai hinh danh gia khac
nhw danh gia vé tinh cach hay danh gia vé
ti€u st, kinh nghiém cta &ng vién, hay kiém
tra véi nha tuyén dung trudc do cha tng
vién d€ dwa ra cac quyét dinh cudi cung.

(con tiép)

Ky 7: Phong vin c6 ciu tric
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