THL,IC HANH ESG TAI VIET NAM
SO LIEU VA THUC TRANG

Bdo cao dugc thuc hién bdi nhém chuyén gia MCG Management Consulting,

nam trong chuong trinh “Béng hanh cung doanh nghiép phat trién bén vitng” do
MCG Group tai tro.
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L3i cam on

ﬁCG MANAGEMENT
CONSULTING

Bao cao “Thuc hanh ESG tai Viét Nam - Sé liéu va
Thuc trang” a két qua clia mdt qua trinh nghién
clu cong phu, dugc thuc hién véi tdm huyét va sy
cbdng tac chat ché gitra cac chuyén gia, nha tu van
va t8 chirc ddng hanh. Chung t6i xin gui & cam on
sau sic tdi tat ca nhirng ca nhan va t6 chirc da déng
gop vao qua trinh xay dung bao cao nay.
Trudc hét, ching téi xin cam on nhom nghién clu tir
MCG Management Consulting — don vi truc ti€ép
thuc hién khao sat, phan tich va bién soan bao céo,
vdi sy tham gia tich cuc clia cac thanh vién:
= Trwéng nhém nghién ciru: Nguyén Cam Chi
= Chuyén gia vé Quan tri nhan su:

1. LéPhuong Anh

2. Ngbé Minh Anh
= Phan tich dir liéu ESG: Ngé Manh Hiép
* Nhém hé théng, cham diém va xir ly di¥ liéu:

1. D6 Phuong Anh
Nguyén Tién Minh
DPang Nguyén Trung Anh
Nguyén Diéu Thay
Tran Thi Ngoc Mai
Khéng Diéu Linh
Lé Thi Hong Minh
T6 Hoai Giang
Lé Khanh Linh
= Téng hop dir liéu, hinh anh: Luong Anh Phuong
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B4o cdo clng khéng thé hoan thién néu thiéu su
dong gép chuyén mén quy bau vé tir cac chuyén gia
ESG thudc mang ludi Tu van vién ESG, la nhirng hoc
vién xuat sac tir Chuwong trinh Phat trién mang lwéi
Tu van vién vé Thuc hanh ESG do Cuc Phét trién
Doanh nghiép — B6 K& hoach va Dau tu (nay la Cuc
Phat trién doanh nghiép tu nhan va Kinh té tap thé,
B6 Tai chinh) t8 chirc. Sy chia sé kién thirc thuc
tién, phan bién khoa hoc va déng goép tinh nguyén
clia cac anh/chj la mot ngudn luc quy gia, giup bao
cdo phan 4nh sat thuc trang va gén véi nhu cau trién

khai ESG trong doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Chung téi cling xin ghi nhan sy déng hanh va hb trg
clia CareerViet trong qua trinh khao sat, két ndgi
doanh nghiép va lan tda théng tin nghién clu téi
cbng déng chuyén gia va nha tuyén dung — nhirng
ddi tac thiét yéu trong thic day ESG tir géc dé phat

trién ngudn nhan lyc bén virng.

M6t lan nira, chung toi xin chén thanh cam on tat ca
cac bén da dong gop tdm huyét, tri tué va niém tin
vao gia tri lAu dai cla viéc thic day ESG tai Viét
Nam. Chung t6i hy vong rédng bdo cdo nay sé trd
thanh mo6t nguén tham khao hitu ich va truyén cam
hing cho nhiéu sang kién ESG thiét thuc trong
tuong lai.
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Bao cao “Thwe hanh ESG tai Viét Nam - S6 liéu va Thue trang” dugc thuc hién nham mang dén cai nhin toan

Tém tat bao cao

dién va sau sic vé muc do tich hgp ESG trong hoat ddng clia cac doanh nghiép niém yét tai Viet Nam. Khao sat
gan 500 doanh nghiép thudc bd chi s8 VNX Allshare, bdo cdo khéng chi phan anh thuc trang ma con lam ndi
bat cic chuyén bién tich cuc, xu hudng thj trudng va su trudng thanh cua cong dong doanh nghiép Viét trén

hanh trinh phat trién bén virng.

Cach ti€p can va cau tric bao cao:

Khac véi cac bao cdo mo ta théng thuong, bao cdo dugc xay dung theo cau tric van dé, phan tich tirng khia

canh cla ba tru cot ESG (M6i trugng, Xa héi, Quan tri), so sanh theo thdi gian, véi théng & quéc té va néu bat

céc thuc hanh tét tai Viét Nam. Céach ti€p can nay gilp ngudi doc hiéu rd xu huéng va mirc dd chuyén dong

clia trng n6i dung ESG.

Céc phat hién va xu huwéng ndi bat:

c Cam két va minh bach
tang manh

e Xa hoi la di€ém manh,
madi trwdng la diém yéu

e Bat dau xu huéng
Net Zero

a Tiém can chuan muc
qudc té

e Pong lue tir thi trwdng
va chinh sach

93% doanh nghiép da cam
két ESG, gan 50% co6 chién
luge cu thé. S6 bdo céo phat
trién bén virng doc lap tang tir

Doanh nghiép lam t6t vé sic
khoe, an toan lao déng (diém

~4.0/5), nhung yéu vé modi

Du chwa doanh nghiép nao
dat xac thuc Net Zero, moét s8
tén tudi (Vinamilk, Bao Viét,
VPBank) da coé 6 trinh ro

Viéc ap dung GRI, TCFD,
ISSB, SASB... gia tang manh,
giup doanh nghiép dap Gng

Ap luc tir nha dau tu, chubi
cung &ng qudc té va chinh
sach nhu VNSI, Thong tu 96,
Luat M6éi trudng 2020... dang

14 (2021) lén 33 (2024), cho
thdy ESG dang dan trd thanh
thuc hanh thuc chat.

truong (~1.5/5), véi 61% chua

c6 ké hoach giam phat thai.

rang, md& dau cho dich
chuyén sang nén kinh té

carbon thap.

yéu cau clla nha dau tu va hoi

nhéap théng & toan cau.

thic ddy doanh nghiép
chuyén déi ESG manh mé
hon.

Chi trong vai nam, ESG tai Viét Nam da c6 budc ti€n ro rét — tir nhan thirc dén hanh déng. DU con nhiéu thach
thirc, nén tang ESG ban dau tai Viét Nam da virng chac. Bdo cdo ky vong sé (4 tai liéu hitu ich, truyén cdm hing
dé doanh nghiép Viét tiép tuc phat trién bén virng va hdi nhap sau rong hon vao thi trudng toan cau.
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Muc tiéu va pham vi nghién ctu

Muc tiéu cua bao cao

Chung toi thuc hién Bao cao “Thyc hanh ESG tai Viét Nam - Sé liéu va Thue trang” véi mong muén cung céap

mot birc tranh toan dién va truyén cam hdng vé thuc trang thuc hanh ESG tai Viét Nam. Trong béi canh ESG

ngay cang trd thanh yéu t8 then chét trong hoat déng doanh nghiép, chung téi tin ring viéc doc bdo céo nay la

can thiét dé cac bén lién quan hiéu rd tai sao ESG quan trong va doanh nghiép Viét dang ding & dau trén chang

dudng phat trién bén virng. Van phong clia ching t6i hudng dén sy gan glii nhung van trang trong, nham két ndi

véi quy doanh nghiép, nha dau tuw, nha quan ly va cac bén lién quan trong thj trudng von mét cach ty nhién va

day cam hirng.

Bao cao ctlia chiing t6i hwéng t&i cac muc tiéu sau:

Panh gia thuc trang ESG

Chung t6i danh gia toan dién
thyc trang thuc hanh ESG tai cac
doanh nghiép niém yét Viét Nam,

gua do phan anh trung thyc muc
dod tich hgp ESG trong hoat dong
kinh doanh hién nay.

Phan tich theo tirng tru c6t ESG

Bao cao phén tich sau theo tung
tru c6t Mo truwdng, Xa hdi va
Quan tri trén nhiéu khia canh cu
thé. Céach tiép can chi tiét nay

gilp ngudi doc dé dang nhan dién
xu hudng thuc hanh néi bat déi
vdi tirng van dé riéng & trong moi
tru c6t ESG.

Nhén dién xu huéng va thuc hanh tot

Chung t6i gilp ngudi doc nhan
dién cac xu hudng méi va thuc
hanh tiéu biéu dang dién ra. Bao
cdo gidi thiéu nhirng thyc hanh
t8t va sang kién néi bat trén thi
trwdng, minh hoa bang vi du thuc
té vé& cac doanh nghiép tién

phong trong viéc ap dung ESG.
Nhirng cau chuyén thanh céng
nay khong chi cung cdp bai hoc
kinh nghiém ma con truyén cam
hitng dé nhiéu doanh nghiép
khac noi theo.
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Duwa trén k&t qua phan tich,
chung toéi dua ra khuyén nghi va
giai phap cu thé nhdm nang cao
chét lugng thuc hanh ESG. Cac
dé xuat tap trung vao cai thién

Khuyén nghi va giai phap

hiéu qua hoat dong bén virng cla
doanh nghiép, déng thoi hé trg
doanh nghiép Viét Nam hoi nhap
quéc té bang cach dap ung cac
chuan muc ESG toan cau.

Théng qua béo céo, chung toi

mong mudn cung cap mot tai liéu

Co s&tham khao cho cac bén lién quan

hoach dinh chinh sach, doanh
nghiép va nha dau tu

tham khdo cé gia tri cho nha

Chung téi hy vong rang bdo cdo nay sé la ngudn théng tin hitu ich va truyén cdm hing cho quy vi. Viéc danh

thoi gian nghién ctru bdo cdo khéng chi giip ndm bat thuc trang va xu hu'éng ESG tai Viét Nam, ma con goii

md& nhifng hanh dong cu thé dé cung nhau x4y dung mét céng dong doanh nghiép Viét Nam bén ving, dap

trng ky vong cla nha dau tu'va vuon tdm qudc té.

Pham vi nghién ctru

Nghién cltu nay huéng téi mot muc tiéu day tham
vong nhung rat can thiét: kham pha va danh gia
muc do thuc hanh ESG cula cac doanh nghiép niém
yét tai Viét Nam, nhom nghién cttu da chon khao sat
va danh gia théng tin th& c4p qua céc bao cao da
codng bé clia cac doanh nghiép trong bd chi s6 VNX
allshare, cu thé 1 495 doanh nghiép niém yét trén
hai san giao dich l&n nhat ca nwdc - HOSE va HNX -
nhu moét blc tranh phan anh toan dién thi trudng
ching khodan hién nay.

D liéu dugc thu thap tlr nhiéu ngudn dang tin céy:
bao cao thuong nién, bao cao tai chinh, bao cao
quan tri cong ty va cé bang hai danh riéng cho lanh
dao doanh nghiép va chuyén gia trong linh vuc.
Khéng chi dirng lai & viéc téng hgp, nhédm con phan
tich sau di liéu th& c&p dé tim ra nhirng géc nhin ré
rang va khach quan nhat vé thuc hanh ESG tai cac
doanh nghiép.

Pac biét, nghién cdu s dung bd chi s6 VNX
Allshare nhu mét “la ban dinh huéng”. Bay la chi
s8 t8ng hgp céc cd phiéu niém yét trén HOSE va
HNX, vdi tiéu chi lyva chon doanh nghiép dua trén
muc do thanh khodn, vén héa thi trudng, tinh minh
bach thng tin va kha nang tu do chuyén nhugng cé
phi€u. Chinh nhd nhitng dic diém nay, VNX Allshare
khéng chi dai dién cho nhigu nganh nghé khac nhau
ma con phan anh trung thuc sy van dong cla toan
thi trudng.

Thong qua VNX Allshare, nghién c(u cé co s@ viing
chéc dé ti€p can dir liéu ESG mét cach khach quan
va toan dién. Tlr do, nhirng phan tich va khuyén nghi
dugc dua ra sé khéng chi co gia tri vé mat hoc thuéat
ma con mang tinh &ng dung cao - gép phan thuc
ddy doanh nghiép niém yét tai Viét Nam tién xa hon
trén hanh trinh phét trién bén virng.
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Lan séng ESG toan cau: Viét Nam da budc vao
cudc chai?

Khi bién ddi khi hau va phat trién bén virng trd thanh mai quan tdm hang dau cua toan cau, ESG - Mai trwong,
Xa héi va Quan tri — dang dinh hinh lai cach van hanh cla céac doanh nghiép. Ti nhirng tap doan da qudc gia
dén céc doanh nghiép vira va nhd, ESG gi& day khéng con (4 lywa chon, ma & diéu kién bt budc dé ton tai va

phat trién bén virng trong mot thé gidi day rdi ro va ky vong mdi.

Strc ép tir nha dau tu va ngudi tiéu dung dang
tdng nhanh. Cac quy dau tu va té chirc tai
chinh quéc t& dang uwu tién dong vén vao
nhirng doanh nghiép cé chién lugc phat trién
bén virng rd rang. Cung lic, ngudi tiéu dung —

d&c biét la thé hé tré — ngay cang lwa chon céc
thuong hiéu cé trach nhiém véi xa hoi va moéi
trudng. ESG da tré thanh "tdm vé" dé doanh
nghiép gitr chan khach hang va thu hat vén
dau tuw.

IFRS - tat c4 déu dat ra mot ngwdng minh

Blrc tranh ESG toan cau clng dang duoc luat
héa. TUr Lién minh Chau Au véi Chi thi CSRD,
dén Hoa Ky vdi céac yéu cau coéng bé ESG tur
SEC, va mdi day la Bo tiéu chuén ISSB cla

bach va tuan thi ma cac doanh nghiép
qudc té - bao gom ca doanh nghiép Viét
Nam c6 lién két chudi - khong thé lam ngo.

Tai chinh xanh va ESG ciing dang thay déi

cach tiép can vén. Nhidu ngan hang va té

chtre tai chinh da dua céac y8u t6 ESG vao tiéu

chi danh gia tin dung va dau tu. Doanh nghiép
khdng theo kip sé mat Lgi thé ti€p can ngudn

vén wu dai.

Trudc lan séng toan cau do, Viét Nam da chinh thirc 1én tiéng tai COP26 nam 2021 vdi cam két manh mé dat

phat thai rong bang 0 (Net Zero) vao nam 2050. Day khong chi la mot (& hira quéc t&, ma la khai dau cho hang

loat chinh sach ESG tai quéc gia dang trén da phat trién:

Chién lwgc qudc S Chién lwgc
gia ve bién dai khi (@& tang trwéng xanh
hau dén nam 2050 2021 - 2030

L6 trinh phat trién

%EIVD thi trwong carbon éb\
g Ay

tir nam 2028

M& ra co ché tin chi

Binh hudng giam phat
thdi, ddy manh nang
luwong téi tao va kinh té€
tudn hoan

dirng lai & vach xuét phat?

Thuic diy doanh nghiép
dgu tw vao céng nghé
sach, t6i wu hda tai
nguyén

carbon nhu mét déng luc
thi trdng mdéi cho doanh
nghiép

T nhirng cam két budc dau do, cau hoi dat ra la: Viet Nam da thue su budc vao cudc choi ESG — hay mdéi chi
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BUc tranh vé khung phap ly ESG tai Viét Nam

Cac quy dinh hién hanh lién quan dén ESG

Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban phap ly nhdm thic day doanh nghiép 4p dung ESG, trong dé néi bat la:

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-

Luat Doanh nghiép
2020

Pua ra yéu cdu vé
quan tri minh bach,
bdo vé quyén loi c6
doéng va trach nhiém
x4 hoéi cua doanh
nghiép

|
|
|
|
|
|
|
|
v

Luat Bao vé
Moi trerong 2020

Quy dinh trach nhiém
clia doanh nghiép
trong quén ly chét
thai, khi thai, bdo vé
tai  nguyén thién
nhién va thuc hién
bao cao tac dong moi
truong

I
1
1
1
I
1
1
[
1
1
|
-

Nghi dinh
155/2020/ND-CP

Quy dinh vé céng bé
théng tin trén thi
trudng ching khoan,
yéu cidu  doanh
nghiép niém yét phai
bdo cdo céc yéu té
ESG trong b&do cé&o
thu'ong nién

I
I
I
[}
1
I
I
1
v

Théng tv
96/2020/TT-BTC

Dua ra huéng dan cu
thé vé& cbéng bé théng
tin ESG, khuyén khich
cdc doanh nghiép
bdo cdo theo tiéu
chuén quéc té
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Doanh nghiép Viét Nam dang dan tiép can va ap dung cac bé tiéu chuan ESG quéc t& nham nang cao tinh minh
bach va héi nhap vdéi thi trudng toan cau

- - -

Global Reporting
Initiative (GRI)

Hé théng tiéu chuén
phé bién nhét vé bdo
cdo bén vitng, cung
cédp céc chi sé do
luong tac dong ESG
cua doanh nghiép.

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)

binh hu'déng bdo cao
ESG theo dac thu
nganh nghé, giip nha
dau tu hi€u ré rdi ro
va co hoéi ESG cua
tirng doanh nghiép.

‘——"

Task Force on Climate-
related Financial
Disclosures (TCFD)
Khuyén nghi céac
doanh nghiép cbéng
bé théng tin vé rdi ro
va co hbi lién quan
dén bién déi khi hau.

- -

International Sustainability
Standards Board (ISSB)

B6 tiéu chudn ESG
md&i cua IFRS théng
nhdt bdo cdo bén
vitng trén toan céu,
Ssé sém trd thanh tiéu

chudn bat buéc &

nhiéu quéc gia.
Céc tiéu chuan danh gia quan tri cong ty tai Viét Nam

Ngoai cac tiéu chuédn ESG, Viét Nam cling cé nhirng khung danh gia chuyén biét vé quan tri doanh nghiép:

B6 Nguyén tac Quan tri Cong ty Viét Nam 2019:

Do Uy ban Chitng khoan Nha nudc va T8 chic Tai
chinh Quéc t& (IFC) ban hanh, dua ra cic nguyén tc
quan tri cong ty minh bach, hiéu qua.

Nguyén tac Quan tri Cong ty cia G20/OECD:

B6 tiéu chudn qudc t& vé quan tri doanh nghiép,
khuy&n nghi cic thuyc hanh tét nhat vé quyén cd
déng, minh bach théng tin va trach nhiém cua hoi
déng quan tri.

Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN (ACGS):

Cong cu danh gia mirc do tuan thu qudn tri cong ty

theo tiéu chudn ASEAN, gitp so sanh hiéu qua quan
tri gilra cac doanh nghiép trong khu vuc.
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Dua trén bdi cdnh ESG tai Viét
Nam, c6 thé thay rang cac yéu
t6 toan cau va trong nudc dang
tao ap luc ngay cang lén lén
doanh nghiép trong viéc thuc
hanh ESG va minh bach hda
théng tin. Mac du Viét Nam da
c6 nhirng budc tién quan trong
trong viéc xay dung khung phap
ly va khuyén khich doanh nghiép
ap dung ESG, thuc té trién khai
vaAn con nhiéu thach thdc. Sy
khac biét gira cac nganh nghg,

quy m6 doanh nghiép va mdc do

sé&n sang 4p dung ESG van chua

MCG

dugc danh gia day da.

Chinh vi vay, viéc nghién clu vé
muc do thyc hanh ESG va cong
b6 thong tin tai Viét Nam la cén
thiét dé cd cai nhin toan dién vé
thuc trang ap dung ESG trong
cac doanh nghiép niém yét. Bao
céo nay khong chi giup xac dinh
murc do tuan thu va minh bach
clia doanh nghiép ma con gop
phan danh gia nhitng rao can,
khé khan trong qua trinh thuc
hién. Dong thdi, nghién clu sé
dua ra nhitng khuyén nghi phu

hgp dé thic ddy thuc hanh ESG,
nang cao chét lugng bao céo va
giup doanh nghiép Viét Nam hoi
nhéap tét hon véi cac tiéu chuén

quoc té.

Nghién ctu nay sé dong vai tro
quan trong trong viéc hé trg céc
co quan quan ly, doanh nghiép
va nha dau tu hiéu ré hon vé
ESG tai Viét Nam, t0r dé cé
nhitng chién lwgc va chinh sach
phu hop nhdm phéat trién bén
virng trong tuong lai.
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Toan canh bao cio ESG cua doanh nghiép niém yét:
So6 it dan dau - S6 dong chd ddgi

Sé lwong doanh nghiép niém yét cé bao cao ESG riéng biét

Chi mot ty l& nho cac doanh nghiép niém yét & Viét
Nam phat hanh bdo cdo ESG dudi dang bdo céo
riéng biét, tach roi khdi bdo cao thudong nién. Theo
quy dinh, cdc céng ty niém yét bat budc phai cong
bd cac thong tin ESG trong bédo cdo thudng nién
(bao gém sé liéu v& phéat thai, st dung ndng luong,
nuwdc, tudn thd phéap lugt v& méi truong...). Tuy
nhién, rat it doanh nghiép di xa hon yéu cau t8i thiu
nay dé phat hanh mot bdo cdo ESG doc lap. Théng
ké tu Uy ban Chirng khoan Nha nudc cho théy trong
mua bdo cdo nam 2022, chi cé 19 doanh nghiép
cong b6 bao cdo phat trién bén virng riéng biét. Con
s8 nay chiém khoang 3% trén téng sd gan 600
doanh nghiép niém yét trén ca hai san HOSE va
HNX. D&n nam 2024, sé lugng doanh nghiép cé bao
cdo ESG riéng da tang lén khoang 33 doanh nghiép,
nhung van chi twong duong khoang 5% téng s&
doanh nghiép niém yét.

Viéc lap bdo cédo ESG riéng biét thudng tap trung &
nhém doanh nghiép &n va dan dau thj trudng —
nhirng don vi mong muén dép &ng cdc chuadn muc
cao hon vé minh bach va quan tri. Theo mét quan
chirc clia SSC, cac cong ty hoat dong hiéu qua nhéat
thudng “vugt lén trén cdc chudn muc théng
thudng” bang cach xay dung bao cdo phat trién bén
vitng doc lap, bén canh bédo cdo thudng nién. Ching
han, Vinamilk dugc ghi nhan la doanh nghiép Viét
Nam duy nhét lot vdo nhém “ASEAN Asset Class”
vé quan tri cong ty, vdi nd luc nhidu ndm lién trong
viéc cdng b8 bdo cao phat trién bén virng riéng mot
cach day du theo cic chuidn muc qudc té. Nhin
chung, s6 lugng it 6i doanh nghiép c6 bao céo ESG
doc lap phan anh rang thyc hanh nay & Viét Nam
con mdi mé va chua phd bién réng rai, mac du dang
dan dugc khuyén khich.

Xu huéng phat trién sé lwgng bao cao ESG qua cac nam (2020-2024)

Nhitng nam gan day, s6 lugng doanh nghiép niém
yét lap bao cdo ESG/phat trién bén virng riéng biét
dang c6 xu huéng tang déu. M&i ndm, ngay cang cé
thém doanh nghiép lAn dau phat hanh bédo cdo ESG
doc lap, cho thay sy chuyén bién tich cuc vé nhan
thi'c va minh bach théng tin.

Biéu d6 1: S8 lwong doanh nghiép niém yé&t phat
hanh bao cao ESG riéng biét giai doan 2021-2024.

40 33
30
19 21
20 14
10
0
2021 2022 2023 2024

S6 liéu cho thdy su tang tru'dng lién tuc, tir 14 doanh
nghiép nam 2021 lén 33 doanh nghiép nam 2024
(ngudn: SSC, HOSE)

Théng ké tai Cudc Binh chon Doanh nghiép niém yét
(VLCA) — giai thudng thudng nién danh gia bdo céo
clia céc cdng ty niém yét — cho thay sé lwgng bao
c40 ESG riéng biét tdng qua cac nam (Biéu dé 1).

Téng thé, sb lugng cdng ty lap bao cao ESG doc lap
da tang gan gap déi chitrong vong 3 nam, tr dudi 20
doanh nghiép (trudc 2022) [én hon 30 doanh nghiép
vao 2024. Xu hudng nay dugc du bao sé tiép tuc
trong céc nam tdi khi yéu cau vé minh bach thong
tin ESG ngay cang cao. Sy gia tang manh mé trong
nam 2024 dac biét dang chu y — day la s6 lugng cao
nhat trong vong 12 nam ké tir khi cac bdo cdo bén
virng bat dau dugc danh gia & Viét Nam. Du vay, can
nh&n manh rng so vdi hang tram doanh nghiép trén
thi truong, ty 1& doanh nghiép c6 bao céo ESG riéng
van con rat khiém tén. Piéu nay cho thay du dia dé
m& rong thuc hanh bdo céo ESG tai Viéet Nam van
con lén, nhat la khi nhan thire va ap luc tir nha dau
twvé ESG téng lén.
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Cac tiéu chuan bao cao ESG pho bién &

ly do ap dung

Cung vdi sy gia tang vé sé luong, cac tiéu chuén va khung bao cdo ESG quéc té dang ngay cang dugc céc

doanh nghiép Viét Nam 4p dung nhdm nang cao chat lugng va d6 tin cay clia bdo cdo. Dudi day la céc bo tiéu

chudn phd bién nhat ma doanh nghiép Viét Nam dang st dung, cung ly do tai sao chung dugc uva chuéng:

Global Reporting
Initiative (GRI)

Sustainability
Accounting
Standards Board
(SASB)

Pay la bd tiéu chudn bao céo bén
vi*rng phé bién nhat & Viét Nam hién
nay. GRI cung cép huéng dan toan
dién vé cach béo cdo céc tac dong
kinh t&€, moi trudong, xa hdi ciia doanh
nghiép. Nhiéu céng ty luva chon GRI vi
né dugc thira nhan réng rai trén toan
cau va dugc khuyén nghi bdi céc co
quan quan ly. Thuc té, tai liéu hudng
dan clia IFC/SSC da khuyén khich céc
cong ty Viét Nam st dung khung GRI

Bén canh GRI, mot s6 doanh nghiép
tién tién da bat dau tich hgp chuan
muc SASB trong bdo cdo clia minh.
SASB dua ra cac bd chi s6 ESG theo
tirng nganh cu thé, tap trung vao khia
canh trong yéu tai chinh clia céac van
de ESG. O Viét Nam, cac hudng dan
cling da dé cép viéc daoi chi€u thong
tin phi tai chinh cia doanh nghiép véi

céc chudn muc qudc té nhu GRI hoadc

dé dam bao bdo cdo dat théng (& t6t
nhat. Ly do wa chudng: GRI giup
doanh nghiép bao cdo day du céac
khia canh ESG quan trong, tao sv
minh bach va kha nang so sanh quéc
té. Viéc tuan theo GRI cling dap ung
ky vong cuia nhiéu nha dau tu ngoai,
dong thdi phu hop vdi dinh hudng
phét trién bén virng ma Chinh phu
khuyén khich.

SASB dé tang tinh hitru ich cho nha
dau tu. Ly do va chudng: SASB dugc
st dung dé bd sung cho GRI, giup
doanh nghiép béo céo cac yéu té ESG
gan truc ti€p dén hiéu qua tai chinh
va rui ro co hgi trong nganh ctia minh.
Diéu nay dac biét quan trong déi véi
céac nha dau tu va cé déng, nhirng
ngudi mudn thay rd tac dong tai chinh
clia cac yéu t6 bén virng.




e Task Force on
Climate-related
Financial
Disclosures
(TCFD) &
International
Sustainability
Standards Board
(ISSB)

o Céc tiéu chuan
khac (SDGs,
CDP, tich hop...)

(McG
Pay la cac khung tiéu chudn mdi ndi
lién quan dén bao céo rdi ro khi hau
va bao cdo bén virng tich hgp. TCFD
dua ra cac khuyén nghi bao céo vé rui
ro va cd hoi lién quan khi hau, tap
trung vao 4 tru cét: quan tri, chién
luge, quan ly rdi ro, va chi s6 — muc
tiéu khi hau. Trong khi do, ISSB (thubc
IFRS) vira ban hanh céc chudn muc
bédo céo bén virng toan cau (IFRS S1
va S2 vao ndm 2023) nhadm tao mat
bang chung cho bdo céo ESG trén
toan thé gidi, trong d6 chuan muc S2
clia ISSB tich hgp day du cac khuyén
nghi ctia TCFD vé bédo céo khi hau. Tai
Viét Nam, mét s6 doanh nghiép l&n

Ngoai nhirng khung trén, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam con tham chiéu dén
Muc tiéu Phat trién Bén virng cua Lién
Hgp Qudc (SDGs) trong viéc dinh
hudng ndi dung bao cao, hoac tham
gia bao cao theo cac chuong trinh
chuyén biét. Chang han, mot s6 céng
ty niém yét da bao céo theo chuong
trinh  CDP  (Carbon
Project) dé cong khai dif liéu phat thai

Disclosure

va quan ly carbon clia minh. Bén
canh do, khai niém bao céao tich hgp
(Integrated Reporting) cling dugc
nhac dén nhu moét xu hudng két hap
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b4t dau tim hiéu va thi diém theo cac
chuan muc ISSB/TCFD dé dén dau xu
huéng.

Ly do wa chudng: Viéc ap dung TCFD
giup doanh nghiép dap &ng yéu cau
clia cac nha dau tu qudc té vé minh
bach rui ro khi hau, dac biét trong béi
canh Viét Nam cam két Net Zero vao
2050. Con cac chuén ISSB hia hen
trg thanh chudn muc bat budc toan
cau tuong tu chudn muc k& toan
IFRS, nén viéc s6m lam quen sé giup
doanh nghiép Viét khéng bij tut hau va
thuén lgi hon khi ti€p can thj trudng

vén quoc té.

bdo cdo tai chinh va phi tai chinh,
mac du tai Viét Nam viéc ap dung bao
cao tich hgp con & giai doan sd khai.
Ly do va chuéng: Viéc lién két bdo
cao vdi cac SDGs giup doanh nghiép
thé hién dong gép vao muc tiéu phat
trién bén virng quéc gia va toan cau,
con bao cdo theo CDP hay khuén khé
tich hop giip dap ung nhirng yéu cau
chuyén sau tir cac t6 chirc x&p hang
ho&c déi tac qudc té quan tadm (vi du:
nha mua hang nudc ngoai doi hoi

minh bach vé phat thai carbon,...).

Cac doanh nghiép Viét Nam dang dan da dang héa viéc 4p dung tiéu chuén ESG. Théng ké nam 2024 cho thay

s8 céng ty lap béo céo theo cac chudn quéc té da tang 40% so vdi nam 2023, phan anh xu hudng héi nhap

manh mé. Viéc 4p dung céc tiéu chuan nhu GRI, SASB, TCFD, ISSB gitip nang cao chat lugng va dé tin cay cua

bao cdo ESG, dong thdi gitip théng tin doanh nghiép dé dang so sanh véi cac théng L& quéc té. Pay cing la cach

dé doanh nghiép chirng t6 cam két phat trién bén vitng mét cach bai ban va minh bach, qua dé tang uy tin vdi

nha dau tu, doi tac va ca quan quan ly. Trong boi canh cac bén lién quan (nha dau tw, dinh ché tai chinh, nguoi

tiéu dung...) ngay cang quan tdm dén ESG, viéc tuan tha va lua chon ding céc tiéu chudn bédo cdo phu hop sé

gitup doanh nghiép Viét Nam nang cao nang luc canh tranh va ti€p can nguén vén bén virng tét hon.
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Thuc trang thuc hanh va
cong bo thong tin vé ESG tai
cac doanh nghiép niém yét
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Cam két véi muc tiéu ESG

Phan l&n céac doanh nghiép niém
yét tai Viét Nam da thé hién cam
két ddi vdi cac muc tiéu ESG (Mbi
trwong, Xa hdi, Quan tri). Theo mét
bdo cdo nam 2024 cua PwC, 93%
doanh nghiép niém yét da c6 cam
két vé ESG, ty l& nay cao hon mic
trung binh toan qudc (khoang
80%). DPiéu nay cho thay nhéan
thirc vé tdm quan trong clia phat
trién bén virng trong khéi doanh
nghiép niém yét la rat cao. Céac
doanh nghiép l&n hau hét déu
cébng bd muc tiéu bén virng dinh
hudéng cho tuong lai va tich hgp
ndi dung ESG trong hoat dong kinh
doanh. Thuc t&, 96% s6 doanh
nghiép dugc khao sat chia sé céac

muc tiéu phat trién bén virng cho
giai doan tdi. Tuy nhién, mic do
cam két cu thé con chua déng
déu: chua dén mot nira (48%) s6
doanh nghiép thiét lap dugc muc
tiéu ESG dai han trén 5 nam, va chi
8% co6ng b6 muc tiéu gidam phat
thai khi nha kinh. Dang chu vy,
chua c6é doanh nghiép Viét Nam
nao cé muc tiéu Net Zero duogc
xac thuc boi SBTi (Sang kién Muc
tiéu Dwa trén Co s& khoa hoc)
tinh dén dau nam 2023.

Cam két ESG ngay cang dudc cu
thé hoéa qua viéc minh bach théng
tin va bdo céo. S6 lugng doanh
nghiép lap bédo céo phat trién bén

vitng riéng (bén canh bdo céo
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thudng nién) dang tang nhanh.
Nam 2023 ghi nhan 33 cong ty
niém yét phat hanh bao cdo phat
trién bén virng riéng biét, tang
manh so véi 21 cOng ty clla ndm
trude. Day la con sé ky luc, phan
anh xu hudng ngay cang nhiéu
doanh nghiép chu dong cong bé
thong tin ESG mot cach day du va
nghiém tuc. Viéc nhiéu doanh
nghiép tham gia cdc bang xép
hang nhu Chi s& Phat trién bén
virng Vietnam Sustainability Index
(VNSI) hay dat giai v& bao céo
PTBV cho thdy cam két ESG dang
dan trd thanh chudn muc mdi
trong coéng doéng doanh nghiép

niém yét.

Ty l& doanh nghiép da cé6 chién lwoc ESG, dang trién khai hodc mé&i bat dau

Mac du da s& doanh nghiép niém yét déu y thirc vé ESG, muic dd trién khai thu'c t& cé su khac biét. K&t qua
khao sat ctia PwC va VIOD nam 2022 cho thay bic tranh phan héa nhu sau:

m C6 chién lugc & k& hoach ESG

= Pang lap k& hoach trién khai
ESG

44% doanh nghiép
niém yét cho biét da
c6 chién luge va ké
hoach ESG cu thé,
tc la da thuc hién
cam két ESG va long
ghép vao hoat dong
Nhém nay di dau
trong viéc tich hgp
ESG vao chién lugc
kinh doanh.

36% doanh nghiép
dang trong giai doan
lap k& hoach dé trién
khai ESG trong 2-4
nam t&i. Pay la
nhirng doanh nghiép
da cam két nhung
dang xay dung o
trinh va giai phap cu
thé, cho thay ho than
trong tién budc trén
hanh trinh ESG.

20%

hién

doanh nghiép
chua cé ké
hoach ESG rd rang va
mdi & budc tim hiéu
ban dau hodc chua
cam két 10 trinh.
Nhém nay chua dua
ESG vao chién lugc
ngdn han 2-4 nam,
thé hién mudc do sén
sang thap hon so vdi
méat bang chung.

Nhin chung, 80% doanh nghiép niém yé&t da va dang hoach dinh trién khai ESG, trong dé ty & da cé chién lugc

ré rang ngay cang tang. Diéu nay phu hgp vdi xu hudng chung la ESG khéng con la lua chon ty nguyén ma dang

dan trd thanh yéu cau ddi véi doanh nghiép niém yét. Du vay, van con khoang 1/5 s8 doanh nghiép can cai thién

nhan thirc va xay dung ké hoach cu thé hon dé bat kip xu thé phat trién bén virng.
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Pong luc chinh thic day doanh nghiép thuc hién ESG
C6 nhiéu yéu té thic day céc

doanh nghiép niém yét trién khai
ESG, bao gdm ca ap luc bén ngoai

lan lgi ich noi tai.

Céc déng luc chinh c6 thé ké dén:

Ap luc tir
nha dau tu

Lgi thé

Yéu cau tir M Quydinh phép ly
canh tranh

khach hang & chinh sach

o

W Ap luc tir Su quan tdm ngay cang lén clia c6 déng

e

tu, do d6 doanh nghiép niém yét muén

nha dau tvw

Yéu cau tir
khach hang
(nguoi tiéu

va cac quy dau tu (dac biét la nha dau
tw quéc té€) tao ap luc budc doanh
nghiép phai cai thién diém s& ESG va
minh bach hoat déng bén virng. Nhiéu
nha dau tu coi tiéu chi ESG la tiéu

chuén quan trong khi ra quyét dinh dau

Khach hang, dac biét la nhém ngudi tiéu
dung tré (Millennials, Gen Z), ngay cang
ua chudng cic san pham va dich vu bén
virng. Xu hudéng tiéu dung xanh nay
bubc doanh nghiép phai chu trong ESG
dé dap (ng thi hiéu va giltr chan khach
hang. B&i v6i nhiéu céng ty xuat khau,

thu hat von déu phai cam két dap (ng
cac yéu cau nay. Theo khao sat, co tdi
40% doanh nghiép niém yét Viét Nam
cho biét ap luc tlr cac nha dau tu' va bén
lién quan (& ly do thic ddy ho thuc hién
ESG.

yéu cau tuan tha tiéu chudn ESG tur
chudi cung &rng toan cau ciing & déng
lyc l6n. Viéc thda man mong dgi cua
khach hang vé trach nhiém xa hoi va
moi trudng giup doanh nghiép nang cao
uy tin thuong hiéu va long trung thanh
clla nguai tiéu dung.
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Quy dinh
phap ly &
chinh sach

Loi thé
canh tranh
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Khung phép ly vé phét trién bén virng tai
Viét Nam dang dan hoan thién, tao sitc
ép budc doanh nghiép phai tuén thu.
Nha nudc da ban hanh cac quy dinh yéu
cau céng bd thong tin ESG trong bao
thuong (nhv Théng tuv
155/2015/TT-BTC va Théng tw
96/2020/TT-BTC) va khuyén khich thi
trvong ching khoan xanh. Bac biét,
Chinh pht xac dinh ESG la mét trong ba
tru cét cot 16i cua chién lugec tang

céo nién

trudng bén virng quéc gia (Quyét dinh
167/QD-TTg nam 2022), tr d6 dat ap luc

Thuc hién tot ESG mang lai lgi thé canh
tranh l4u dai cho doanh nghiép. Phat
trién bén virng giup doanh nghiép tang
cudng hinh anh thuong hiéu, tao su
khac biét so vdi d6i tha va hdp dan
khéch hang c6 y thirc vé moi trudng xa
hoi. Nhu mot nghién ctru da chi ra, tinh
bén vitng dang trd thanh mot ngudn Lgi
thé canh tranh trong kinh doanh. Ngoai
ra, doanh nghiép chu trong ESG thudng
van hanh hiéu quéa haon, kiém soat rii ro

tot hon (vi du: rdi ro tuén tha, rdi ro moéi
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lén doanh nghiép trong viéc tai cau truc
hoat déng theo hudng bén vitng. Bén
canh dé, S& Giao dich Chirng khoan
TP.HCM (HOSE) da tham gia Sang kién
S& Giao dich Bén virng cua Lién Hgp
Quéc va trién khai Chi s6 Phat trién bén
virng VNSI tir 2017, tao dong luc dé
doanh nghiép niém yét cai thién hiéu
qua ESG. Xu thé chung la cac quy dinh
ngay cang nghiém ngat hon (& My, EU,
khu vuc ASEAN) ciing gian tiép gay sic
ép lén cac doanh nghiép Viét Nam phai
nang cao chudn muc ESG dé hdi nhap.

truong), tir dé cai thién két qua tai chinh
vé dai han. Viéc tién phong vé ESG con
giup doanh nghiép san sang ndm bat ca
hoi t&r cac xu hudng mdi (nhu tai chinh
xanh, tin chi carbon) va ti€p can dugc
nh’ng thi truong hoac phan khuc khach
hang cao cép yéu cau chudn muc cao.
Bén canh dd, yéu t6 ESG tot gbp phan
thu hat va gilr chan nhan tai, khi nhiéu
lao dong chat lwgng cao mong muén
ldm viéc cho cac t8 chic cé trach

nhiém véi xa hoi va moi truong.

Tém lai, cdc doanh nghiép niém yét Viét Nam da c6 nhitng bu'dc tién dang ké vé cam két va thuc hanh ESG.

Murc dé cam két rat cao vdi da sé doanh nghiép dat phat trién bén ving vao chién luoc, du mic dé trién

khai con khac nhau giita cdc nhém. Khodng gadn mét nira da c6 chién luoc ESG ré rang, phan con lai dang
trong 6 trinh x3y dung hodc mdi bat dau. Viéc thuc hién ESG duoc thuc day bdi nhiéu nhan t6, néi bat la dp

lue tir nha dau tu, khach hang, yéu cdu tuén thu quy dinh va mong muéhn tao loi thé canh tranh. Nh& nhitng

doéng luc dé, ngay cang nhiéu doanh nghiép da cht déng céng bé béo cdo bén virng va cai thién minh bach

théng tin ESG, gép phan xay dung mét thj tri’dng chirng khodn Viét Nam phat trién bén vitng hon.
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Phan tich hiéu suat ESG
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Piém manh xa hoi, diém yéu médi truéng va

khoang trong quan tri

Béo céo phéan tich hiéu suat ESG cla ~500 doanh
nghiép Viét Nam cho th8y su chénh l&ch rd rét gitra
céac khia canh: diém trung vi vé& Méi trwdng (E) chi
dat khoang 1.5 - 2.0 trén thang 5 (thdp nhét), trong
khi Xa hdi (S) dat 3.0 - 4.0 (cao nhé&t), con Quan tri
(G) & murc trung binh ~2.5. Digu nay cho thay céac
doanh nghiép lam t6t hon vé khia canh xa hoi (vi du:
st’c khde & an toan lao déng), nhung con y&u vé moi
trudng; khia canh quan tri @ murc trung binh, can cai
thién thém.

Biéu dd 2: So sanh diém trung vi ESG clia céac

doanh nghiép (thang diém 1-5)

5

Méi truong (E

Xa hoi (S) Quan tri (G)

Hiéu suit mdi trudng thap nhat trong ba yéu t8, vdi trung vi chi khoang 1.5-2.0 diém. Gan nhu tat ca (~495)

doanh nghiép dudc khao sat déu thuc hién kém vé moi trudng, thé hién qua viéc thiéu thong tin va k& hoach cu

thé lién quan dén cac van dé mdi trudng trong yéu. Nhirng diém y&u néi bat gobm co:

u 1 Phat thai carbon

Piém phat thai thdp (~1.5) do thiéu minh
bach. C6 t6i 61% doanh nghiép khong coé
bat ky k& hoach giam phat thai khi nha kinh
(GHG) nao duogc dé cap. Chi 21% c6 chinh
sach sad sai, khong c6 k& hoach cu thé.

_®
04 Chat thai va vat liéu ﬂ]].;)

Piém quan ly chat thai ~2.0, cho thay viéc

céng b8 con han ché. 53% doanh nghiép
khoéng céng bé téng lugng vat liéu si dung
cho san xuat/ dong goéi; 74% khong c6 théng

tin vé ti & vat liéu/ chat thai dudc tai ché.

S -
(@(}) Rui ro bién déi khi hau 02
58% doanh nghiép khong dé cap dén rui
ro va ca héi lién quan dén bién ddi khi hau
trong bao cdo. Cac budc nang cao nhu
dat muc tiéu gidm thiéu rui ro hoac phan
tich kich ban khi hau con hiém gap, vdi ty
l& thiu vang lan luat |3 82% va 93%.

Io! Quan ly nuéc 03
[ ]
Piém nudc ~2.0. Mac du gan 40% doanh

nghiép dé cap nguén va lugng nudc s
dung trong béao cdo, 79% khong cung cap
d@r liéu vé tai ché hoac tai st dung nudc.
Viéc thi€u quy dinh ré rang cé thé la
nguyén nhan khién ty l& cong bd thap.
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Biéu dd 3: Ti l& doanh nghiép thiéu théng tin/ ké hoach quan trong

Khéng danh gia quan trj theo chuén _ 81%

Méi truong la linh vuc thiéu hut thong tin

Khong c6 dir liéu tai sir dung nude 79% nghiém trong nhéat (vi du: 61% khéng cd ké
Khéng c6 thong tin ti 6 tai ché 74% hoach giam phat thai GHG, 79% khéng bao
cdo tai st dung nu'dc), trong khi vé quén tri
Khoéng c6 ké hoach gidm phat thai GHG 61% L. o . , .,
& che P ° co toi 81% doanh nghiép khéng danh gia
Khéng cé thdéng tin rdi ro khi hau 58% theo chuan quan trj nao.
0% 50% 100%

Mat tich cure: DU nhin chung yéu, mot sé it doanh nghiép Lén dat diém cao (4-5) & khia canh moi truding, thé
hién qua viéc bao céo chi tiét phat thai (pham vi 1 & 2) hodc phan tich kich ban khi hau chuyén sau theo
chuén quédc té. Diéu nay chirng t6 tiém nang cai thién (3 cé — néu céc doanh nghiép hoc hoi kinh nghiém tir
nhém dan dau. Tuy nhién, tdng thé M6i trwdng van la diém yéu ré rét, doi hdi doanh nghiép ting cudng hanh

doéng gidm thiéu tac dong va minh bach théng tin hon nira.
Xa hai (S)

Hiéu suat vé xa hoi la diém manh nhat trong thuc hanh ESG cua doanh nghiép Viét Nam, véi trung vi khoang
3.0-4.0 diém. Cac c6ng ty nhin chung da chu trong dén sirc khée, an toan lao déng va quan ly lao déng hon

s0 vdi mai truang. Cu thé:

2 . . o
QUAN LY LAO BDONG QH
(Trung vi ~3.0 — Khé) I,

Pa s6 doanh nghiép cé chuong trinh phat

%3 sU’'C KHOE & trién ky nang va ddm bao mirc lwong co ban

=2 AN TOAN LAO PONG
°1E -

b cho nhan vién. Diém dang chu y: 52.32%
(Trung vj ~4.0 - rat cao)

doanh nghiép cho biét dang tra luong dat mirc
song t8i thi€u va 37.78% xac nhan muic lvong
vuot trung binh nganh, thé hién nbé luc dap
ng phuc loi ngudi lao déng. Ngoai ra, nhiéu

Nhiéu doanh nghiép c6 chinh séach
toan dién va thuyc thi tét vé an toan
lao dong, tuan thu céac tiéu chuan
quéc t& va té chiic dao tao dinh ky doanh nghiép da quan tdm dén dao tao & phat
trién nhan vién - c6 339 doanh nghiép
(68.5%) dat diém t8i da vé ndi dung nay nhd

cac chuong trinh dao tao, hoc tap lién tuc.

cho nhan vién. Piéu nay phan anh
cam két manh mé trong viéc bao vé
strc khoe ngudi lao dong.

Nhin chung, thanh tich xa hdi dao déng tir kha dén tin lwong thudng va diéu kién lam viéc chi tiét (hién
tot, véi Sirc khde & An toan la diém néi bat nhat. con khoang 50% doanh nghiép chwa céng bd rd
Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép da lam tét céc thoéng tin ndy). Viéc cdng khai s6 liéu cu thé (vi
trong viéc dam bao phdc lgi va an toan cho ngudi du: so sanh murc lwong vdi trung binh nganh, thong
lao ddng. Tuy nhién, van c6 du dia cai thién & mang ké tai nan lao dong) sé gilp nang tam quan ly lao

lao dong - dac biét la can minh bach hon vé théng dong lén murc tot hon niva.
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Quan tri (G)

Hiéu suét vé x& hodi la diém manh nhat trong thuc hanh ESG cua doanh nghiép Viét Nam, vdi trung vi khoang
3.0-4.0 diém. Cac c6ng ty nhin chung da chu trong dén sirc khée, an toan lao déng va quan ly lao ddéng hon
s0 vdi mdi trudng. Cu thé:

()

¢ 2
'-I i e
a1

Céc chi tiéu nhu sé lwong cudc hop HPQT, k& hoach dinh huwéng... cho thady phan bé diém kha
dong déu. Diéu nay ham y c6 sy khac biét Lén gitra cac doanh nghiép - mét sé thuc hién tét céc
théng L& quan tri co ban, trong khi nhiéu céng ty khac chi dat mdrc trung binh hoac thap.

[~

oy Thuwc hanh quan tri co ban
o=

Tuén tha tiéu chuan quan tri

& Pay |3 diém yé&u ndi bat. C6 dén 401 doanh nghiép (81%) khong cé bat ky théng tin nao vé viéc

" danh gia thuc hanh quan tri theo tiéu chuan cu thé (vi du: B6 QTCT Viét Nam 2019 hoac ASEAN
CG Scorecard). N6i cach khac, da sé doanh nghiép (8/10) chwa ty danh gia hoac cong bo viéc

tuan thi cac thdng L& quan tri t6t. Nguyén nhan cé thé do céc chudn muc nay hién khdng bat buéc

va nhiéu cdngty chua c6 di ngudn luc hodc nhan thire dé thuc hién.

Piém sang & cai thién

) ' Mét s6 doanh nghiép tién phong da bat dau 4p dung cac thong L& quan tri tét (vi du: coé hoi dong
4% doc lap, ay ban kiém toan, danh gia HDQT dinh ky...). Tuy nhién, ty & nay con thap (khodng du'Gi

20% c6 thong tin dénh gia theo chuén). Diéu nay cho thdy quan tri doanh nghiép tai Viét Nam

chua c6 di€ém manh rd rét nao ndi troi nhu xa héi, va can nang cao hon nira vé minh bach va tuan

th chuan muc. Viéc khuyén khich 4p dung Bé quy tdc QTCT 2019 va céc tiéu chudn quéc té& cé

thé gilip cai thién dan diém s8 quan tri trong twong lai.

Tém lai, thuc hanh ESG cua cdc doanh nghiép Viét Nam c6 su’ khéng déng déu ré rét giita cac mang. Khia
canh Xa héi la diém manh nhét (dac biét vé an toan lao déng), trong khi Méi trurong 14 diém yéu nhét khi
da s6 doanh nghiép chu'a c6 ké hoach va bgo cdo day du vé phat thai, khi hdu, tai nguyén. Quan tri & mdrc
trung binh véi thiéu hut vé tuan tha tiéu chuan, doi héi né luc cai thién. Nhing con sé trén cho thdy nhu
cdu céc doanh nghiép cén tang cwdng minh bach théng tin va dau tuw nhiéu hon vao céc sang kién moi
tru'dng va quan tri dé ndng cao hiéu suit ESG trong nhirng nam tdi.
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Ban do nhiét thé hién muc dd tuong quan gilia
cac chi s6 ESG
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Phat thai E-Carbon -

E-Bién ddi khi hau -

E-Cang thang vé nudc -

E-Vat liéu dong géi va chat thai -

S-Sirc khoe va An toan - 0.6
S-Quan ly lao dong - 0.5
G-Quan tri - 0.4

Piém ESG trung binh -

Phuwong phap phan tich

Phuwong phap do lwong: Hé sé tuong quan Pearson Giatrir:
(r), danh gid mirc dé tuong quan tuyén tinh gilra hai = r=1:Tuong quan rat chat ché cung chiéu
bién ESG. = r=0: Khdng co twong quan rd rét

B . r<o: " . N
Kho mau: Gan 500 doanh nghiép niém yét trén thj r < 0: Tudng quan nguoc chieu (khong ghi nhan

truong chi’ng khoan Viét Nam. trong dflieu nay)
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Két qua phéan tich
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Mai lién két ndi bé céac tiéu chi Méi truong (E): Cac chi so thuéc nhém E c6 mai lién hé tuong doi chéat ché

Cap chisdé Hé sd (r)
Phatthai Carbon - Bién déi khi hau 0.64
Phat thai Carbon - Cang thdng nudc 0.59
Cang thang nudc - Chat thai bao bi 0.60

Nhan dinh:

Quan ly hiéu qua mot khia canh méi truong thuong
dong thoi kéo theo cai thién & cac yéu té khac.
Diéu nay phan anh tinh tich hgp cao gitra cac linh
vic moi truong trong hoat déng ESG.

Vai trd then chét ciia nhém E déi véi diém ESG trung binh: Cac chi s6 nhédm E ¢6 mirc do twong quan cao

nhé&t véi diém ESG trung binh

Cap chi sd Hé sé (r)
Phat thai E-Carbon 0.81
Bién ddi khi hau 0.73
Céang thang nudc 0.73

Nhan dinh:

Ba yéu t8 mdi trudng — phat thai carbon, bién dai
khi hdu va quan ly nudc — déng vai tro quyét dinh
dén hiéu qua ESG téng thé cuia doanh nghiép.

Tinh lién két cua céac chi sd Xa hoi (S) va Quan tri (G): Cac yéu t6 S va G c6 murc tuong quan thap hon so véi

nhém E

Cap chisé Hé sé (r)
Surc khde va An toan - Quan ly lao dong 0.35
Quan ly lao dong - Quan tri 0.24
Quan trj - Diém ESG trung binh 0.65

Pé xuat chién lwgc hanh déng

o Tang cudng quan ly Phat thai
Carbon, Bién déi khi hau, Nudc

G4&n két cac hoat dong lién quan dén phat thai, khi hau va
nudc thanh mot chién luge tdng thé

e Phat trién y&u t6 Xa hoi (S) va
Quan tri (G)

Thiét lap bd may t6 chirc ESG chuyén trach, hé théng dir liéu
do ludng, ki€ém toan ESG déc lap

Quan tri doanh nghiép (G) van thé hién vai trd nén
tang trong van hanh ESG hiéu qua, du mai lién két

khéng qua chét vdi cac yéu té moi trudng.

Xay dung hé théng do ludng GHG, lap k& hoach giam phat thai,
ng dung mé hinh tuan hoan nuéc

Thiét ké chuong trinh e
moi truong tich hop

Nang cao chinh sach nhan sy bén virng, tang minh bach trong
quan tri ESG

Xay dung hé théng t6 chirc o
ndi bd virng manh

Phé&n tich d liéu thuc té tir gadn 500 doanh nghiép Viét Nam cho thay:
» Céc y8u té méi trudng (E) cé dnh hudng chi phdi dén hiéu qué ESG téng thé.

= Thanh céng trong thuc hanh ESG khéng chi du'a trén viéc thuc hién cdc séng kién don lé, ma cén xugt

phat tir néi lurc té chire virng manh va chién lwoc tich hop lién nganh.

* Doanh nghiép cdn wu tién cai thién toan dién tir hé théng quan ly carbon, thich ng bién ddi khi hu,

kiém soét tai nguyén nu'dc cho dén tdng cudng ndng luc té chire va quan tri ESG.
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Cam két Net Zero: Quy trinh, tiéu chuan va

cd ché dam bao thuc thi

Quy trinh cdng bd cam két Net Zero

O O oo o

- = )
¢ @] 2 \
Buéc 1 Buéc 2 Buéc 3 Buéc 4
Tinhtoan Datmuc  Xaydung  Coéngbd
phat thai tiéu 10 trinh cam két
hién tai NetZero  hanh dong coéngkhai

Tiéu chi dam bao 1§ trinh Net Zero dang tin cay

P& cam két Net Zero c6 tinh dang tin cady, doanh
nghiép phai tuan thi mét s8 nguyén tac va tiéu chi
nghiém ngat. Trudc hét, pham vi cam két can bao
trum toan bo chudi gia tri (téc 1a bao gdom ca phat

thai Scope 1, 2 va 3) thay vi chi phat thai truc tiép.

5—10%
Phét thai du luong
duoc phép bu dap

Phét thai bat buéc
phéi cat gidm truc
tiép truréc 2050

90—-95%

bang hép thu carbon

Céc doanh nghiép hang dau thuong bat dau bang
viéc tinh toan dau chén carbon hién tai (bao gom
phat thai pham vi 1, 2, 3) theo chudn muc nhu GHG
Protocol, sau d6 dat muc tiéu gidm phat thai rong
vé 0 vao mdt méce thai gian cu thé (thudong 1& 2050
ho&c sdm han). Tiép theo, doanh nghiép xay dung
ké hoach 16 trinh chi tiét, bao gbm cdac mdc trung
han (5-10 nam) dé dam bao giam phat thai lién tuc
thay vi dén vao cudi ky. Cac cam két Net Zero
thuong duge céng bé céng khai qua bao cdo bén
vitng ho&c théng cdo bao chi, va nhiéu doanh
nghiép dang ky tham gia céac sang kién qudc té nhu
“Race to Zero” clia Lién Hop Quéc hodc Science
Based Targets initiative (SBTi) dé tadng uy tin cho
cam két cua minh. Vi du, sang ki€n SBTi yéu cau
céng ty phai dat ca muc tiéu gan (trong 5-10 nam)
lAn muc tiéu dai han (dén ~2050) nham dam bao 16
trinh giam phat thai phu hgp véi khoa hoc khi hau.

K& dé, 16 trinh phai dat muc tiéu cat giam phat thai
tuyét déi & mirc du l&n theo khoa hoc - séang kién
SBTi nhdn manh céc coéng ty can giam 90-95%
lwgng phat thai trudc nam 2050 dé phu hgp muc
tiéu 1,5°C clia Thoa thuén Paris. Chi mot phan rat
nho (5-10%) phat thai “du lwgng” kho triét tiéu mdi
dugc phép bu dap bang céc bién phap hap thu
carbon (nhu trong ritng hodc cong nghé thu gil
carbon). Cac cam két thi€u muc tiéu giam phat thai
cu thé hoac phu thudc quéa nhiéu vao tin chi carbon
bi coi la kém tin cdy. Bao cédo cla NewClimate
Institute cho thdy nhiéu cam két Net Zero “trén
danh nghia” chi twong duong giam ~40% phat thai,
do chua c6 k& hoach chi tiét dé loai bd hoan toan
phat thai. Do dé, tiéu chi quan trong la phai cé6 muc
tiéu trung han ré rang, 16 trinh cat giam truc tiép uu
tién hon bu trir, va cam két cong khai theo déi minh

bach tién dé hang nam.
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Viéc giam sat L6 trinh Net Zero dugc thuc hién théng
qua do luwong va bdo cédo dinh ky hang nam lugng
phat thai va mdc gidm so véi muc tiéu. Doanh
nghiép thudng 4p dung GHG Protocol dé theo dbi
lwogng phat thai mét cdch nhat quan va cé thé so
sanh. Nhiéu cong ty tich hgp chi tiéu phat thai vao
bédo céo thudng nién hodc bao céo bén vitng theo
khuyén nghi ctia TCFD, dam bao théng tin rui ro khi
hau va tién do gidm phat thai dugc cong bd cong
khai cho nha dau tu va céng ching. Cac co ché
danh gia minh bach bao gdom viéc céng khai dir liéu
phat thai qua cac nén tang nhuw CDP - ndm 2022 d3
c6 han 18.700 doanh nghiép trén thé gidi cong khai
di liéu moi trudng qua CDP, gitip nha dau tu cé co

(Fc

s& so sanh hiéu qua giam phat thai gilra cac cong ty.
Bén canh d6, mét sé doanh nghiép thué bén thi ba
doc lap tham dinh/kiém toan lugng khi thai va két
qua giam trir (theo tiéu chuén ISO 14064-3 vé xac
minh khi nha kinh) dé dam bdo tinh chinh xac va
tdng do tin cay. Trach nhiém giai trinh clng dugc dé
cao théng qua viéc dwa muc tiéu khi hau vao chi
tiéu danh gia lanh dao, hodc cam k&t véi ¢ déng
rang doanh nghiép sé& chiu trach nhiém néu khéng
dat ti€n do. Nhd cac co ché giam sat chat ché va
minh bach, cic bén lién quan cé thé theo dbi va
budc doanh nghiép giai trinh vé nhitng két qua hoac
cham tré trong hanh trinh Net Zero cia minh.

Céc tiéu chuan do lwdng va bao cao phd bién cho Net Zero

C4c tiéu chuén quéc té gitip doanh nghiép do ludng, bdo céo va xac minh 16 trinh Net Zero mét cach minh bach

va nhat quan. Dudi day 1 mot s8 khung tiéu chuén phd bién va vai trd clia ching:

o Science Based
Targets initiative
(SBTi)

SCIENCE
BASED
TARGETS

9 Greenhouse Gas
Protocol
(GHG Protocol)

O

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

SBTi cung cdp chudn muc khoa hoc
dé doanh nghiép d&t muc tiéu giam
phat thai phu hgp véi muc tiéu 1,5°C.
Theo SBTi, moét 16 trinh Net Zero dang
tin cay doi hdi doanh nghiép giam
tuyét dai bdé phan (>90%) lugng phat
thai trudc 2050, chi bu dap phan nho
con lai bang bién phap hép thu
carbon. SBTi cling yéu cau dat muc
tiéu ngdn han (5-15 ndm) dé dam bao

hanh dong ngay trong thap ky nay.

Pay la bd tiéu chuan quéc té dugc sur
dung réng rai nhat dé kiém ké khi nha
kinh. GHG Protocol huéng dan doanh
nghiép cach phan loai phat thai theo
pham vi 1, 2, 3, phuong phap tinh
toan tung loai phat thai va cach bao
cédo mét cach nhat quan. Nhd GHG
Protocol, cac coéng ty trén khap thé
gidi c6 thé do lwdng va theo déi lugng
phat thai cla minh bdng cung mét

don vi va phuong phap, giup viéc so

Céac muc tiéu Net Zero sau khi dé ra
c6 thé guri SBTi tham dinh, va néu dat
yéu cau sé dugc ching nhan la
“Science-Based”, tao sy tin cay vdi
nha dau tu, doi tac. Nhg khung SBTi,
doanh nghiép c6é mét L6 trinh rd rang
va dugc huéng dan cu thé vé ty (& cat
gidm can dat, tranh tinh trang “tu dat
muc tiéu mo hd” vén dé bj nghi ngd

greenwash.

sanh va danh gia tién do trd nén minh
bach. Théng ké cho thdy 92% doanh
nghiép Fortune 500 d& st dung chuén
GHG Protocol dé bdo céo phat thai
carbon (vi du khi tra Loi b6 cau hoicla
CDP). Pieu nay cho thdy GHG
Protocol gan nhu & “ngbn nglr
chung” vé carbon, gitip doanh nghiép
dam bao tinh chinh xac ctia dir liéu va
tao niém tin cho céac bén lién quan khi

cdng bd 16 trinh Net Zero.



Bo tiéu chuan vé
khi nha kinh
(ISO 14064)
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ISO 14064 14 tiéu chuén quéc té gbm
ba phan huéng dan vé dinh lugng,
bao céo va kiém dinh khi nha kinh. Cu
thé, 1ISO 14064-1 giup doanh nghiép
thiét lap phuaong phap do luong va
bdo cdo lugng phat thai; ISO 14064-2
huéng dan vé dy an giam phat thai; va
ISO 14064-3 dua ra yéu céu cho viéc
xac minh, thdm dinh ddc lap céc bao

cao phat thai va tuyén bo trung hoa

CDP la hé th6ng bdo cdo tu nguyén
l6n nhat thé gidi, noi cac doanh
nghiép cong khai théng tin vé khi hau,
nuéc va rirng. Hang nam, CDP gui
bang cau hoi chudn dén cac doanh
nghiép; di¥ liéu thu thap dugc dung dé
cham diém va so sanh mirc dd minh
bach cling nhu hanh déng khi hau
giltra cac cong ty. Nam 2022, hon
18.700 cdng ty vGi téng gid tri thi
truong ~60,8 nghin ty USD da cong bd
d@ lieu méi trwdng qua CDP - con s6
cao nhat k& tir khi CDP thanh lap.

TCFD cung cap moét khung huéng dan
dé doanh nghiép tich hgp théng tin vé
rdii ro va cd hoi khi hdu vao bao cao tai
chinh. B& khuyén nghi TCFD xoay
qguanh 4 tru cot: Quan tri, Chién lugc,
Quan ly rdi ro, Chi s va Muc tiéu. Khi
ap dung TCFD, doanh nghiép sé phai
cong bd cac chi tiéu khi hau quan
trong (nhu lugng phat thai, muc tiéu
gidm phat thai, tién dé thuc hién)
clng nhu phan tich kich ban chuyén

ddi sang nén kinh té Net Zero. Hién
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carbon. Viéc ap dung ISO 14064 giup
doanh nghiép xay dung hé thdng quan
ly khi nha kinh bai ban, tao su tin cay
vdi ca doi tac trong va ngoai nudce. Khi
mot céng ty cong bs da dat trung hoa
carbon theo ISO 14064, diéu dé nguy
dir lieu phat thai va viéc bu dap da
dugc bén thi ba xac minh, gip cam
két Net Zero cta ho minh bach va

dang tin cay hon.

Théng qua CDP, doanh nghiép ching
minh sy minh bach vé 16 trinh giam
phat thai cia minh trudc nha dau tw
va céng chung. D liéu chudn hoda
ctia CDP cho phép céac nha dau tu dé
dang danh gid va so sanh hiéu qua
giam phat thai, qua do gay sic ép tich
cuc bubéc doanh nghiép phai thuc
hién ddng cam két. Viéc tham gia
CDP va dat diém cao (nhu ndm trong
“A List” ctia CDP) cling la mot thudc
do uy tin, khang dinh doanh nghiép di

dau trong nd luc Net Zero.

nay TCFD ngay cang phé bién — dén
cudi 2022 da co trén 4.000 t6 churc
tng ho TCFD, va nhiéu quéc gia (Anh,
New Zealand, Nhat Ban, v.v.) da hoac
dang yéu cau bat budc bao céo theo
TCFD. Viéc tuan thu TCFD giup doanh
nghiép dam bao minh bach véi nha
dau tu v& mic dé sadn sang cho 16
trinh Net Zero, déng thdi thidc day ho
xay dung chién lvge kinh doanh phu
hgp dé thich (ng vdi nén kinh té

carbon thap.

Nhin chung, céc tiéu chuan trén bé trg lAn nhau trong viéc gitp doanh nghiép lap k& hoach va thuc thi 16 trinh
Net Zero kha thi, minh bach. Vi du, doanh nghiép c6 thé dung GHG Protocol dé do ludng phat thai, dat muc tiéu
theo SBTi, bao céo két qua qua CDP va TCFD, déng thdi ki€ém dinh dir liéu theo 1ISO 14064. Sy két hgp nay dam
bao cam két Net Zero khdng chi la tuyén b6 suéng ma dugdc cu thé héa bang dif liéu dang tin cay va k& hoach

hanh dong ro rang.
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Hoc tU ngugdi di trudc: Nhitng gi doanh nghiép
toan cau da lam - va diéu dé néi gi véi Viét Nam?

Doanh nghiép tién phong va két qua dat duoc

Nhiéu doanh nghiép L&n trén thé gidi da tién phong cam két Net Zero va dat dugc nhirng k&t qua budc dau dang

khich l&. Du'Gi day & mot s6 vi du tiéu biéu:

MICROSOFT (My, céng nghé)

LL Cam két trd thanh carbon am vao
2030 va loai bo toan bd carbon
phéat thai tr nam 1975 dén 2050.
Hang dau tu 1 ty USD vao cong
nghé bo carbon,

loai ap dung

APPLE (My, dién ti tiéu dung)

LL Muctiéudattrung hoa carbon toan
b6 chubi gia tri vao 2030. Hién da

trung hoa hoat dong noi bd, giam

40% d&u chan carbon nh& nang

@RSTED (Pan Mach, nang lwgng)

kL chuysn dsi t than, dau khi sang
dién gi6, du kién giam 98% phat
thai CO, pham vi 1, 2 vao 2025. La

AMAZON (My, ban Lé va dich vu dam may)

LL Déng sang lap sang kién “The
Climate Pledge”, cam két Net Zero
vao 2040. Pau tuv vao nang luong
tdi tao, xe dién va cac du an bao vé

UNILEVER (Anh/Ha Lan, hang tiéu dung)
LL Cam két Net Zero toan bd san
pham dén 2039, da giam 64% phat
thai tlr hoat dong san xuét. Dau tu

carbon fee ndi bo va s dung nang
lugng tai tao. Bai hoc la cam két
manh mé ti phia lanh dao va long
ghép muc tiéu khi hdu vao chién
lvoc dai han.

lwong sach va déi mdi vat liéu.
Apple cho thdy tm quan trong clia
ph8i hgp chudi cung (ng va cong
nghé xanh.

vi du dién hinh v& nganh nang lugng
héa thach c6 thé chuyén déi thanh
cébng nhd tam nhin & dau tu bén bi.

rirng. D&n 2022 d4 trién khai 400 dy
an nang luong sach. Viéc dan dat
lién minh nganh tao ap lyc thay déi
diénréng.

vao ndéng nghiép tai sinh, cai tién
céng thic san phdm va van déng

ngudi tiéu dung thay déi hanh vi.
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Rao can phé bién va bai hoc kinh nghiém

Phat thai gian tiép
(Scope 3)

Kho kiém soat, chiém
ty trong Ll&n. Giai phap
la hgp tac sém vai
nha cung Ung va
khach hang, tham gia

lién minh nganh.

Phu thudc cong nghé

twong lai & tin chi carbon

Gay rui ro néu khéng
thuc thi dugce. Bai hoc
ld nén uu tién cat
giam tuyét déi tir sém
vdi cac giai phap hién
co.

Minh bach va tranh

“greenwashing”

Cam két map mo lam
giam uy tin. Doanh
nghiép can coéng bd
minh bach ké& hoach,
bédo cdo theo chuén
qudéc té nhu SBTi,
TCFD va kiém toan
doc lap.
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Chiphiva

chinh sach

Pau tu &n, chinh
sach quéc gia khéng
dong déu. Can tan
dung hé trg tir chinh
phu, phat hanh trai
phiéu xanh va van
déng chinh sach

carbon ro rang.

Cam két Net Zero kha thi khi du'gc tich hop vao chién luoc kinh doanh, minh bach, déi mdi khéng ngirng va
c6 hop tac hiéu qua. Céc doanh nghiép tién phong chirng minh rang Net Zero khéng chi bdo vé khi hdu ma

con la co’ hdi tdng trudng bén virng.
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Net Zero: TU cam két dén hanh ddng tai thi

truong Viét Nam

Sau khi Chinh pha Viét Nam tuyén bd muc tiéu dat
phat thai rong bang 0 vao ndm 2050 tai COP26,
nhiéu doanh nghiép l&n trong nudc da hwéng ng
manh mé. Tinh dén gilra 2023, c6 han 50 doanh
nghiép Viét Nam tuyén bd cam két hudéng tdi Net
Zero, bao gbm céac tap doan hang dau nhu
Vingroup, Hoa Phat, FPT, Masan...

Panh gia vé cam két doanh nghiép dua ra vé viéc
dat dugc net-zero, khao sat trong sé 495 cong ty thu
dudgc két qua nhu sau:

Biéu d6 4: S6 lugng doanh nghiép c6 muc tiéu tham
vong vé Net-Zero

raicrinn I ©
Cong nghiép 6

Hang tiéu dling co ban -~ 3
Hang tiéu dung khong thiét yéu N 2
V4t liéu co ban o 1
Cac dich vu ha tang 3 1
Coéng nghé 3 1
Dich vu tiéu dung | 1

C6 24 cong ty (4.85%) c6 muc tiéu kha tham vong vé
net-zero kha ro6 rang (Vi du nhu dat dugc trudc
2050). Nhung néu xét thém diéu kién co 16 trinh rd
rang dé dat dugc thi chicé 11 cong ty (chiém 2.2%)

Biéu dd 5: S6 lugng doanh nghiép c6 muc tiéu va 16
trinh rd rang vé Net-Zero

Taichinh [N s

Hang tiéu dung ca ban -3
Hang tiéu dung khong thiét y&u 1
Dich vu tiéu dung 1
Cong nghiép 1

Nganh tai chinh c6 cam két va mét 6 trinh chi tiét rd
rang trong béo céo clia ho, chi€m tdi 5 céng ty trong
téng s6 11 coéng ty. Mot phan L& do s6 céng ty ndm
trong ré khao sat chiém ty l& kha l&n (chiém t&i 97
cong ty) nhung khéng thé phd nhan nganh tai chinh

thé hién dugc sy quyé&t tam trong viéc cat giam khi
nha kinh.

Phan tich dit liéu cho thdy, mét bd phan dang ké
cac codng ty van chua thé hién cam k&t manh mé déi
vGi muc tiéu phat thai rong bang khéng (Net-zero).
Cu thé:

= Pa sb ap dao (83,6%, tuong duong 414 céng ty):
Khéng thiét lap bat ky muc tiéu Net-zero nao.

= MOt ty & dang ké (9,3%, tuong duong 46 doanh
nghiép): Chi dua ra tuyén b8 vé muc tiéu giam
phat thai, thiéu c4c k& hoach trién khai cu thé.

= M6t phan nhod (2,2%, tuwong duong 11 céng ty):
Pat muc tiéu giam phat thai vao thdi diém sau
nam 2050. Khoang thai gian nay, cung vdi viéc
thiéu céc k& hoach chi tiét, lam giam dang ké
tinh kha thiva doé tin cdy ciia cam két.“

Céac doanh nghiép nay da phan dat méc Net Zero
vao nam 2050 phu hgp muc tiéu quéc gia, mot sé ky
vong sém hon néu diéu kién cho phép. Khi céng bé
cam két, nhiéu don vi da dé ra c4c giai phap cu thé
nhu dau tu nang lugng tai tao, cai ti€n cong nghé
sdn xuét dé tiét kiem nhién liéu, chuyén déi sang
nguyén liéu it carbon, tai ché va tai s& dung nguyén

vat liéu.

CARBON
NEUTRALITY
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Vach dich 2050: Nhirng doanh nghiép da lén dwong

Hudng ng cam két qudc gia dat phat thai rong
bang “0” vao 2050, nhidéu doanh nghiép da dat ra
muc tiéu Net Zero cho riéng minh, kem (6 trinh cu
thé. Nhin chung, nam 2050 14 m&c phd bién, nhung
mot s& don vi cé tham vong sém hon cho hoat dong
noi bd. Chéng han, VPBank dat muc tidu dat phat
thai rong bang 0 vao nam 2027 cho hoat déng van
hanh ngan hang, va Net Zero vao 2050 cho danh
muc tin dung (phat thai tir khach hang vay). Pay la
muc tiéu rat sdm déi véi hoat dong ndi bd (2027),

cho thay quyét tdm manh mé clia ngén hang.

;qiou LOAN BE

Y VPBank

SIGNING CEREMONY OF COMMITMENT LETTER
FOR USD 300-MILLION LOAN BETWEEN VPBANK AND DFC
LEKY CAM KET KHOAN VAY SONG PHUCNG TRI GIA 300 TRIEU USD GIUA VPBANK VA DFC.

Trong nganh bao hiém, Tap doan Bao Viét (BVH)
xay dung 16 trinh Net Zero kha chi tiét. Bao Viét cam
két ti€n t&i Net Zero vao nam 2050, dong thoi dat
céc cdt méc gidm phat thai trung gian theo tirng giai
doan: gidm 20% vao nam 2025 (so vGi miic co s@
2018), giam 50% vao 2030, giam 70% vao 2040, va
dat Net Zero nam 2050. L6 trinh nay tap trung vao
giam phat thai tir tru s@, phuong tién, tiéu thu nang
lugng — & nhitng ngudn chinh trong linh vuc tai
chinh bao hiém. Viéc dat muc tiéu dinh lvgng qua
céc thap ky cho thay Bao Viét da hoach dinh tirng
budc ré rang thay vi chi tuyén bé chung chung.

_ TOP10DOANHNGHIEP BEN VUNG TRONG LINH VUC TH
TOP' THE TRADE: SERVIC ECTOR
BAOVIET

TAP DOAN BAO VIET

Nhiéu céng ty chon muc tiéu 2050 dé phlu hgp vdi
Pong gop do Qudbc gia tu quyét dinh cua Viét Nam.
Masan dat muc tiéu giam 15% phat thai scope 1 &
2 vao nam 2030 va phat thai rong bang 0 vao 2050,
dong nhat vdi cam két quéc gia. Dién Gia Lai (GEC)
cling hudng tdi Net Zero cho ca 3 pham vi vao 2050
théng qua viéc tu phat hanh tin chi REC va carbon
tr chinh cac nha may nang lugng tai tao clia minh.
Piéu nay ham y GEC sé tan dung loi thé san xuét
nang lugng sach dé trung hoa phat thai, déng gép
vao chién lugc Net Zero quéc gia.

M6t s6 doanh nghiép ban & va ngan hang thuong
mai clng khéng dirng ngoai xu hudng. Thé Gidi Di
Pong (MWG) dé ra dinh hudng 2024-2030 véi loat
muc tiéu lién quan gidm phat thai va bao vé moi
trudng, nhu giam toi thiéu 10% phat thai pham vi 1
& 2 trén mdi ctra hang, cit gidm 50% tui nilon/don
hang, trién khai loT kiém soat nang lugng tai 270%
siéu thj, va 3p dat dién mat tr&i 4p mai tai 600 clra
hang tlr 2024. Mac du MWG chua néu méc Net Zero
cu thé, cac muc tiéu ngadn han nay sé gép phan
dang ké vao viéc gidm dan dau chan carbon, tién tdi
trung hoa vao 2050 theo cam két Chinh pha. Tuong
tu, MSB (Ngan hang TMCP Hang hai) khang dinh
dang giam phat thai tlr hoat dong thudng nhat va
hwéng t6i Net Zero nam 2050, phu hgp véi cam két
cua Viét Nam. Ngan hang nay da bat dau bang cac
bién phap tiét kiém nang luong trong van hanh dé

hé trg muc tiéu dai han.

€ thegioididong
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M6t s6 doanh nghiép lua chon déng hanh cung cac
sang ki€n quéc té€ dé hién thuc héa Net Zero.
Vinamilk — cong ty sita hang dau - rat tién phong vdi
chuong trinh “Vinamilk Pathways to Dairy Net
Zero 2050”. Vinamilk tham gia Sang kién toan cau
clia nganh sira vé Net Zero (do IDF va DSF khdi
xudng), thé hién vi thé dan dau. Doanh nghiép nay
da dat nhirng thanh tyu cu thé trén 16 trinh: 100%
nha may va trang trai da kiém ké KNK theo 1SO
14064, ap dung hé thong quan ly méi truong ISO
14001 va nang lugng ISO 50001. Nam 2023, Nha
may Sira Nghé An va Trang trai Bo sita Nghé An
clia Vinamilk trd thanh hai don vi dau tién dat
chirng nhan trung héa carbon (PAS 2060) véi tng
cong 17.560 tan CO, duwgc bu dap. Vinamilk cling
dat cac muc tiéu trung han: gidm 15% phat thai
vao 2027, giam 55% vao 2035, dé dan tién tdi Net
Zero 2050. Nhitng nd luc nay dugc bén thit ba ghi
nhan (Vinamilk tham gia sang ki€én CDP dé& minh
bach khi hau) va dugc vinh danh bang giai thudng
quéc t&€ (Human Act Prize 2023). Day la vi du dién
hinh vé viéc cu thé hda cam két Net Zero bdng hanh

déngva ching nhan rd rang.

MCG

Ngoai ra, cac cong ty san xuét khac cing cong bé
cam két Net Zero déng chu y. Sgi Thé Ky (STK) xac
dinh muc tiéu phat thai rong bang 0 vao 2050 va da
bat dau 6 trinh khoa hoc: nha may Trang Bang cua
STK cung d6i tac Decathlon dang ky SBTi trong
2023, d&t muc tiéu cat gidm phat thai dén 2027 dua
trén mic cg s& 2022 (pham vi 1 tir 150 tdn CO,e
xudng 106 tan; pham vi 2 tr 46.612 xudéng 29.378

tdn CO,e). Viéc tham gia Science Based Targets cho

thay muc tiéu ctia STK dugc xay dung dua trén can
ctr khoa hoc va cé su xac thue tir bén thit ba.

An Cudng (ACG) - doanh nghiép gb - cling cam két
Net Zero vao 2050, thanh lap Ban ESG trong nam
2023 dé giam sat chién lugc phat trién bén virng va
6 trinh chuy&n d6i xanh. Tuy nhién, bdo cédo cla
ACG thira nhan can lam r6 thém L6 trinh giam phat
thai cu thé, chi tiéu dinh lwgng qua céc giai doan va
murc dé xac minh di¥ liéu tir bén th ba. Digu nay
cho thdy du muc tiéu da cé, ACG con phai chi tiét
héa ké hoach va minh bach hon trong tuong lai.

Nhin chung, muc tiéu Net Zero 2050 d4 tr& thanh chudn muc ma nhidu doanh nghiép Viét hudéng dén, vdi

cdc murc dé chi tiét khdc nhau. Di€m ndi bét la moét s6 cong ty ¢d L6 trinh va muc tiéu trung gian ré rang (nhu’

B3o Viét, Vinamilk) va tham gia séang kién quéc té dé duoc xdc nhan tién dé (Vinamilk, STK). Han ché la van

cé doanh nghiép mdi dirng & tuyén bé chung chung hodc chua du'a ra méc thoi gian cu thé (vi du: Vietjet

mai ddt muc tiéu gidm 15% cudng dé phat thai trén méi ghé nhung chu'a néu ré sé dat Net Zero ndm nao).

Ngoai ra, chua nhiéu don vi dé cép viéc xac minh doc l4p cho cam két Net Zero; ngoai trir cac truong hop
dac thu (nhu tham gia SBTi hay duoc ching nhdn PAS 2060), phan 6n muc tiéu Net Zero dua trén cam két

ndi bé va dinh huéng quéc gia. Do dé, bu'dc tiép theo cén chu y la cu thé hda va giam sét tién dé nhitng cam

két nay dé dam bédo chiing kha thi.
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Nhirng nganh tién phong trong hanh trinh Net Zero tai Viét Nam

Tai Viét Nam, mot s6 nganh céng nghiép chi chét dang di dau trong nd lwc giam phat thai & hudng téi Net Zero:

I
Nang luwong va tiénich:

Nganh dién dang chuyén dich ré rét
dudi ap luc cam két bd dién than.
Tap doan dién luc EVN khong xay nha
may than mai t&r 2030 va tang ty trong
dién gi6, dién mat troi. Nhiéu dy an
dién mat trdi mai nha, dién gié ngoai
khoi dugc doanh nghiép Viét dau tu,

dua Viét Nam thanh thi truong nang
lugng tai tao s6i dong hang dau Boéng
Nam A. Bén canh dé, cac céng ty dau
khi nhu PVN, PV Gas b4t dau nghién
ctu hydro xanh, amoniac nhu nhién
liéu tuong lai nhdm gilt vai tro trong
nén kinh t&€ Net Zero.

Pay la nhitng nganh phat thai lén
nhung da co nhing cai tén tién
phong. Hoa Phat (thép) tham gia
sang kién gidm phat thai trong san
Xudt thép clia khu vue; Xi mang Ha
Tién hay INSEE nghién ctu dung vat

liéu va nhién liéu thay thé (dét rac

thai lam nhién liéu). Nganh nay cling
tich cuc tiép can céng nghé carbon
th&p tir nudc ngoai (1o dién hd quang,
thu hodi nhiét thai...).
nghiép nhan thic rang néu khéng

Céac doanh

xanh héa, hang xuét kh&du sé gap rao
cén thué carbon (nhw CBAM vao EU).

San xuat céng nghiép
(thép, xi mang, hda chét):
1 L el

) i

Ngan hang va tai chinh

M6t 86 ngan hang Lon cla Viét Nam
(vi du nhu Vietcombank, BIDV) da
ban hanh chinh sach tin dung xanh,
uwu tién cho vay du an it phat thai va
gidm dan tin dung cho than. Ho cling
cam k&t minh bach theo chuan muc

ESG, mot s6 ngan hang tiép can

chudn muc TCFD dé chuan bi bao
cdo rui ro khi hau. Nganh tai chinh
déng vai tro hé trg vén cho cac doanh
nghiép khac chuyén ddi Net Zero,
dong thoi ty gidm phat thai qua van
hanh sé hoa, tiét kiém nang lugng tai

tru sd.

Cac cong ty ndbng nghiép l&n nhu tap
doan PAN, Nafoods... dang ap dung
mé hinh néng nghiép tai sinh dé giam
phat thai tr canh tac, dong thoi tang
h&p thu carbon qua bao vé dat va
rieng. Linh vuc lam nghiép (trbng
rirng, san xut gé) dugc xem 3 Lgi thé

clia Viét Nam trong viéc dat Net Zero,

nhd kha nang hap thu CO, cua ring.
Mét xu hudng néi bat la doanh nghiép
tham gia cac du an tréng rirng va tin
chi carbon. Vinamilk, SunGroup,
Novaland, ABBank... da dau tu vao
céc chuong trinh trong cay, phuc hoi
ri'ng nham vira bu dap phat thai vira

tao hinh anh “doanh nghiép xanh”.

Nong nghiép va
lam nghiép

Bén canh dé, linh vuc giao théng van tai ciing bat dau chuy8n minh (VinFast phat trién xe dién, Vietnam

Airlines nghién cttu s dung nhién liéu hang khéng bén vitng SAF). Nhin chung, cdc nganh cé ti€ép xuc nhiéu

véi thi trwéng qudc té (xuat khdu hodc c6 déi tac nudc ngoai) dang tién phong hon, do sic ép tur d8i tac yéu

cau san pham dich vu c6 d4u chan carbon thap.
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Tang téc Net Zero: Nhirng lu'c can hién hiru va cach thao g&

Thuc hién L6 trinh Net Zero & Viét Nam tuy day trién vong nhung cling d6i mat khong it thach thic déc thu:

0 Nhan thirc va nang lwc quan tri:

Nhiéu doanh nghiép, dac biét la vira va nho, con
mao ho vé khai niém Net Zero va cach xay dung L6
trinh cu thé. Khé khan chinh la thiéu chuyén
mon, di liéu do luong phat thai va nhan luc cé ky

Chi phi dau tu va céng nghé

Doanh nghiép e ngai chi phi cao va thdi gian thu
hoi vén lau khi dau tu vao céng nghé sach. Trong
khi d6, céng nghé thap carbon ndi dia con han
ché, phu thudc nhap khau. Tuy nhién, day lai 13

Khung chinh sach va thi tredng carbon noi dia

Viét Nam dang xay dung san giao dich tin chi
carbon va hoan thién phap ly vé giam phat thai.
Tuy nhién, do chuwa c6 thué carbon hay ché tai
bat buéc, nhidu doanh nghiép thiéu dong luc tai

Hop tac va chudi cung &rng

V@i quy md nhd, tiéng ndi ciia doanh nghiép Viét
trong chudi cung tng con y&u. Nhung nhiéu don
vi da bat dau nhan hb tro tir té chic quéc té nhu
USAID, World Bank dé kiém ké khi nha kinh va

nang vé quan ly carbon. Tuy nhién, day cling la co
héi cho céc t8 chirc twvan, dao tao. Chinh phi va
hiép hoi da bat dau té chirc hdi thao va khéa tap

hudn nhdm nang cao nhan thitrc doanh nghiép.

c0o hoi tiép can ngudn vén xanh tir qudc té va cac
ngan hang nudc ngoai. Mot s ddi tac FDI L6n
cling dang hé trg nha cung cap Viét nang cap san
Xudt xanh, tao déng luc cai tién tir bén trong

chudi cung ting.

chinh dé dau tu. DU vay, viéc di trudc sé giup
doanh nghiép dén dau chinh sach, tang ca hoi
ban tin chi carbon va tranh bj dong trudc céc yéu

cau mdi khi xuat khau.

xay dung chién lugc Net Zero. Viéc tham gia
mang ludi nhu CLB doanh nghiép Net Zero
(VBCSD) sé gilip chia sé kinh nghiém va van dong

chinh sach hiéu qua hon.

Tém lai, cong dong doanh nghiép Viét Nam dang ding tru'dc co héi l6n dé chuyén déi xanh sau cam két
Net Zero 2050 cta qudc gia. M6t s6 nganh va doanh nghiép da nhanh chéng nhép cubc, cho thay suw’ nhay
bén vdi xu hu'éng. DU con khdng it réo can vé nhén thic, ngudn lu'c va cong nghé, nhitng khé khén nay cé
thé khac phuc dan théng qua diu tu chién luoc va hop tac. V6i quyét tdm va su hé tro’ ding mic, doanh
nghiép Viét hoan toan cd thé bién thach thi'c Net Zero thanh dong lu'c d6i mdi, ndng cao ndng luc canh

tranh va phét trién bén viing trong dai han.
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Coéng bo phat thai: Cot méc mai trong thuc hanh
ESG tai Viét Nam

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam da bt dau cong bé chi tiét lwgng phat thai KNK ctia minh, bao gom cac pham vi

1, 2vatham chi phamvi 3, kém theo phuaong phap tinh toan ro rang.

|
Ngan hang Lién Viét

Téng phat thai 2023

S0 vGi 2022 i 7[]/0

LPBank (Ngadn hang Buu dién Lién
Viét) cong bd téng phat thai nam
2023 la 32.976 tan CO,, giam ~7% so
V@i 2022. Ngan hang giai thich muic
giam nay chu yéu nhd cét giam nhu
cau di lai badng phuong tién dung
nhién liéu héa thach. LPBank cling

tinh todn phat thai trén moéi nhan

vién (2023: 3,1 tdn CO,/ngudi) va giai
thich sy bién déng cla chi s6 nay.
Quan trong hon, ngan hang tuan thu
Giao thirc GHG Protocol va sir dung
hé s& phat thai theo huéng dan cla
co quan nha nudc va IPCC, ddm bao
tinh minh bach vé phuong phap luan.

Trong linh vuc san xuat, Masan céng
b8& phat thai Scope 1 & 2 cho cac
cong ty thanh vién: Masan High-Tech
Materials (MHT) phat thai 171.704
tdn CO,e nam 2023 (giam 9,7% so

2022) va Masan Consumer Holdings

21,8%). Masan tham chi tach riéng
lugng khi thai sinh hoc, cho biét con
s6 nay tang ~20% do tang cudng sur
dung sinh khéi lam nhién liéu. Diéu
nay thé hién mdc doé chi tiét cao

trong bdo cdo, giup hiéu rd nguyén

Tap doan Masan

Téng phat thai 2023
so v&i 2022

(MCH) 376.029 tin CO,e

CongtyDién Gia Lai

Téng phat thai gidm manh

Nam 2022:4.621 TAN
W,

Nam 2023: 699, 1 TAN

(giam nhan bi€n dong phat thai.

Déc biét, mot s6 doanh nghiép cung
cép bdo cdo day du ca 3 pham vi
phat thai. Cong ty Dién Gia Lai
(GEC) tinh toan phat thai theo GHG
Protocol va IPCC, b&o céo téng phat
thai CO, giam manh tUr 4.621 tén
(2022) xuéng 699,1 tan (2023) nho
sir dung tin chi nang lugng tai tao
(REC) dé bu trir phat thai dién nang
tiéu thu. GEC minh bach phéan tach
tirng pham vi: nam 2023 cong ty phat
thai 370,5 tdn CO, pham vi 1 (lan

¥ 97%  wwr
¥ 218% mcH

dau théng ké), 5.880,8 tin CO,
pham vi 2 (tang so v&i 2022 nhung da
duoc bu triy hoan toan bang 5.880,8
tdn CO, tin chi REC), va 395,9 tan
CO, pham vi 3 (phat sinh tur hoat
doéng di lai, rac thai, nudc thai). Tham
chi, GEC con ghi nhan 67,4 tdn CO,
dwoc hap thu (cé thé tir cay xanh),
nh& doé giam thém phat thai thuc té.
Viéc cong khai day du cho thay tinh
minh bach cao va nd luc quan ly phat
thai toan dién clia doanh nghiép.

Kh6i ngdn hang ciing cé tién bo trong
kiém k& Khi nha kinh (KNK). MSB
(Ngdn hang Hang Hai) lan dau tién
tinh toan khi thai carbon cho nam
2023 (chi tinh hoat déng ndi bg, chua
tinh danh muc cho vay). Két qua,
téng phét thai nam 2023 la 10.892
tadn CO,, gidm khoadng 26% so vdi
2022 (14.787 tédn) MSB cilng minh

bach vé cg cdu phat thai: dién nang
tiéu thy chi€ém ~82%, xang cho xe 6
t6 cOng vu ~8,5%, con lai ~9-10% tu
céc ngudn khac nhu di cong tac, di
chuyé&n nhan vién, rac thai, nudc thai
(tdt ca thudc pham vi 3). Viéc phan
bé nay giup xac dinh linh vuc trong
yéu dé gidm phét thai (& day chi yéu
la dién nang).

Ngan hang Hang Hai

Téng phét thai (ndi bo)
2023 s0 Vi 2022

¥ 26%



Céc doanh nghiép khac cling cung cap di liéu dinh lwgng kém béi canh.

|
Congty Vang bac
Pa quy Phu Nhuan

Téng phat thai 2023
so vai 2022

MCG

PNJ (Cong ty Vang bac Pa quy Phu
Nhuan) bdo cédo da gidm duogc 827
tidn CO, (tir 3.832 tdn nam 2022
xudng 3.010 t4n nam 2023) nhd céc
sang kién giam phat thai. Ho con
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theo doi cwong do phat thai trén
mai 1.000 san pham, giam ~3,4% (tur
1,01 xubng 0,98 tdn CO,), cho thay
hiéu qua cua céac bién phép da trién
khai.

§ 827TAN

Vietjet Air — doanh nghiép vé&i phat
thai rat lon tlr hoat déng bay - cling
cbng khai con s& phat thai. Nam
2023, hang phat thai 1.657.239 tan
CO, tir cac chuyén bay qudc té. Hang
hang khong nay tuén thl co ché

CORSIA qudc té&, dong thai thué té
chirc déc lap (VERIFAVIA) xac minh
moi chi s6 phat thai hang nam. Diéu
nay ddm bao di liéu phat thai dugc
xac thuc bdi bén th ba, tang do tin
cay va minh bach véi nha dau tu.

Vietjet Air

D liéu phat thai
duoc xac thuc bdi
bén thu' 3

Tuy nhién, khong phai céng ty nao cling cung cép day da théng tin pham vi 3 hodc xac minh doc lap; day la

diém cac doanh nghiép can cai thién thém dé dap (ng tiéu chuan bao céo quéc té.
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Cong bd phat thai khi nha kinh:
Quy dinh phap ly va thuc tién tai Viét Nam

Quy dinh phap ly hién hanh vé céng bé phat thai khi nha kinh

Luit Bao vé Mdi trwong 2020 (sé 72/2020/QH14):

C6 hiéu lyc tir 01/01/2022, luat nay lan dau tién quy
dinh viéc kiém ké va bao céo khi nha kinh (KNK) déi
véi cac doanh nghiép thuéc danh muc co sé phat
thai lén. Cu thé, co s& nam trong danh muc phai té
chirc kiém ké KNK dinh ky 2 nAm mét lan va gui
két qua kiém ké dén Bo Tai nguyén & Méi trudng
(BTNMT). Bbng thdi, cac ca s& nay phai xay dung ké
hoach gidm nhe phat thai hang nam va bao céo
muc giam phat thai hang ndm theo hé théng do dac,
bao céo, thadm dinh (MRV).

Nghi dinh 06/2022/ND-CP (07/01/2022):

Quy dinh chi tiét viéc giam nhe phat thai KNK va
bao vé tang ozone, bao gom hudng dan kiém ké
KNK. Nghi dinh 06/2022 néu ré ngudng phat thai dé
xac dinh déi tugng phai kiém ké KNK: co s& cé phat
thai tir 3.000 tdn CO, tuwong duong/nam tré lén
hoac thudc cac truong hop:

(a) Nha may nhiét dién, co s& san xuit céng
nghiép tiéu thu nang lugng =1.000 tan dau quy
déi (TOE)/nam;

(b) Doanh nghiép van tai hang héa tiéu thu nhién
liéu =1.000 TOE/nam;

(c) Toa nha thuong mai tiéu thu nang lugng
=1.000 TOE/nam;

(d) Co s& xtr ly chat thai ran cong suat 265.000

tan/nam.

Nghi dinh nay clng dua ra Lo trinh tuan tha: tir nam
2023, cac co sd trong danh muc phai cung cép sé
lieu hoat dong hang nam phuc vu kiém ké&; tir ndm
2024 phai ti€n hanh kiém ké KNK 2 nam mét lan
va glti bao cdo kiém ké cép co sd trudc ngay 31/3
(b3t dau tir ndm 2025) dé tham dinh; k&t qua kiém
ké cubi cung glri BO TNMT trudc ngay 01/12 cua ky
bao cao (b4t dau tir 2025).

Quyét dinh 01/2022/QD-TTg (18/01/2022):

Danh muc 6 linh vue phai kiém ké KNK gdbm nang
lwong, giao thong van tai, xay dung, cac qua trinh
céng nghiép, néng lam nghiép va s dung dat, va
chat thai.

Danh muc ban dau ban hanh kém Quyét dinh
01/2022 liét ké ~1.912 co s& thudc céac linh vuc trén
phai thuc hién kiém k& KNK (Danh muc nay duoc
cép nhét hai ndm mét [&n; vi du, ndm 2024 d& cép
nhat lén 2.166 co'sé thubc dién phai kiém ké).

Théng tu 96/2020/TT-BTC (Bé Tai chinh):

Hudéng dan cong b6 thdng tin trén thi trudng chitng
khodn, c6 hiéu luc tir 01/01/2021, b sung yéu cau
vé théng tin phat thai KNK trong bao cao thuéng
nién cla coéng ty dai ching. Theo mau phu luc IV
clla Thong tu 96, bao céo thudng nién clia cac cong
ty niém yét phai céng b6 téng phat thai KNK va cac
bién phap, gidi phap gidm phat thai lién quan. Quy
dinh nay nham éng ghép théng tin vé tac dong moi
trwong clia doanh nghiép (nhu lwgng phat thai KNK
tru'c tiép va gian tiép) vao béo cdo thudng nién, qua
dé tang tinh minh bach vé mai trudng trén thj trudng
ching khoan.

Bén canh cac van ban trén, mot s6 bd nganh clng
ban hanh théng tu huéng dan ky thuat vé do dac,
bao cdo, thdm dinh gidm nhe phat thai KNK cho linh
vyc minh phu trach theo Nghi dinh 06/2022.

Vi du: B6 Cbébng Thuong ban hanh Théng tu
38/2023/TT-BCT vé ky thut do dac, bdo cédo, thdm
dinh gidm nhe phat thai KNK trong linh vu'c céng
thuong.

Nhitng huéng dan nay hé trg doanh nghiép thuc
hién kiém ké va bao cdo KNK ding phuong phap.



(Aca

MCG Group | 40

Thuc té doanh nghiép Viét Nam cdng bd phat thai KNK nhu thé nao

Ty lé doanh nghiép
cdng bd con thap
Chi mo6t ty lé nho
(khoang 10-15%)
doanh nghiép thuc sy
céng bd sb liéu phat
thai KNK. Chéng han,
trong nam 2022 c6 80
doanh nghiép niém
yét cong bd thong tin
vé tdng phat thai KNK
truc ti€p va gian tiép

(pham vi 1 va 2) trong
(|) bdo cdo thudng nién,
tdng dang ké so véi 37
doanh nghiép nam
2021. DU c6 cai thién
so vdi trudc, con sb
nay van chiém mot
phan nho trong téng s6
hang tram doanh
nghiép niém yét trén
thi  truong.  Nhiéu
doanh nghiép khac
chua dua sé liéu phat
thai cu thé vao bdo
céo, cho thay viéc tuan
tha yéu cau coéng bd

con chua dong déu.

o
S
\@Qg/

Pham vi va n6i dung

cong bé phd bién
Da s6 doanh nghiép mdi
chi tadp trung vao phat
thai trwc ti€p (Scope 1)
va phat thai gian tiép tr
tieu thu nang luong
(Scope 2). NO&i dung
thuong bao gém téng
lwong CO, tuwong dwong
phat thai trong ky va mot
s6 chi so lién quan (vi du
cuong dé phat thai trén
don vi sén phdm néu cd).
Bén canh s& liéu, nhiéu
doanh nghiép céng bé
cac bién phap quan ly va
giam thiéu phat thai ma
ho da thuyc hién trong
nam, nhu cai tién hiéu
Suét nadng luong, s dung
néng luong tai tao, trong
céy xanh... Nam 2022, c6
120 doanh nghiép céng
b6 théng tin vé céac giai
phap gidm phat thai
(tdng gan gép dbi so vdi
64 doanh nghiép nam
2021). Viéc dé cap dén
giai phap kha phé bién,
nhung viéc dinh lwong cu
thé mirc giam phat thai
nha& céc gidi phap nay con
chua dugc nhiéu cong ty
thuc hién.

Cac doanh nghiép
tién phong

Céac doanh nghiép chu
dong kiém ké va cong
b& phat thai chli yéu la
doanh nghiép én,
nganh phat thai cao
hoéac c6 cam két quéc
té. Pién hinh, nganh
thép, xi mang, nhiét
dién la nhém sdn sang
nhat, chiém phén (n
trong ~10% doanh
nghiép da chudn bi
cho bdo cdo KNK. Ho
c6 ngudn luc va nhu
cau cao (vi du xudt
khdu sang thj trudong
y8u cdu bgo cdo KNK
nhu EU). Ngoai ra, mot

s6 doanh nghiép FDI ?
hodc lien k&t chubi
cung Ung toan cau
clng tu nguyén do
phat thai dé dap Ung
yéu cau tir cong ty me
hay khach hang qudc
té. Tuy nhién, phan lén
DNVVN trong nudc
hién van chuwa coéng
bé phat thai néu
khoéng bat bubdc, do
han ché& vé nguén luc
va nhan thic.

o o e
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Mirc d6 tuan thua, thach thirc va khoang cach giira yéu cau phap ly va thwc hanh

Mirc do tuan tha hién tai: Viéc tuan tha quy dinh
kiém ké va cong bé phat thai khi nha kinh (KNK) &
Viét Nam hién con th&p so vdi ky vong. DU thdi han
bao cdo bat budc dau tién 4 thang 3/2025, dén gilra
2024 mdi chi cé hon 100 doanh nghiép thuyc hién
kiém ké theo Nghi dinh 06/2022, so v&i 2.166 cd s&

thuéc danh muc. Theo B6 TN&MT, chi khoang 10%
doanh nghiép c6 su chuén bi cho viéc bao céo dung
han. Ngay ca cac bdo cdo da thyc hién cling chu
yéu chua qua thdm dinh ddc lap, lam déy 1én lo ngai
vé do tin cay dir liéu.

Thach thirc déi véi doanh nghiép: C6 nhiéu rao can khién doanh nghiép khé tuan thu hoan toan cac quy

dinh vé phat thai KNK:
>

Ngubn lyc tai
chinhva uu tién
kinh doanh

Nhan thirc va
nang luc ky thuat

Q

Huéng danva ha
tang derlidu

Hwéng dan va ha tang div liéu
|

Nhan thirc va nang luc ky thuat

|

Pay la linh vuc mdi, nhiéu khai niém va phuong phap
phtrc tap. Doanh nghiép con ling tung trong tiép céan tiéu
chuén ky thuat, thi€u nhan luc cé chuyén mén, chua tirng
tinh todn phat thai trudc day.

Ngudn lwe tai chinh va vu tién kinh doanh
|

Nhiéu doanh nghiép, nhét la vira va nhd, dang uu tién duy
tri hoat dong thay vi dau tu vao kiém ké KNK. Viéc thué tu
van, dau tu cong cu, trién khai hé théng quan ly phat thai
ton kém, trong khi ché tai chua ré rang nén dong luc tuan
thu thap.

Du c¢6 quy dinh, nhung huéng dan chi tiét va céng cu hd tro van dang hoan thién. Nhiéu théng tu kj thuat mdi

ban hanh cudi 2023, khi&én doanh nghiép khé xay dung hé théng di¥ liéu phu hgp trong thai gian ngén.

Khoang cach giira phap ly va thue tién: Viét Nam
dat muc tiéu quan ly 85% phat thai vao 2030, nhung
hién mdi kiém soat khodng 30%. Nhiéu doanh
nghiép chi céng bd théng tin mang tinh hinh thirc,
thiéu dit liu cu thé. Khoang céach gilra yéu cau
phap luat va thuc hanh van con L6n.

Tuy nhién, strc ép tir cac quy dinh quéc té nhu
CBAM cua EU (c6 hiéu luc tir 2026) dang thuc day

DY [

doanh nghiép tang téc tuan thl, nhéat la trong céc
nganh nhu thép, xi mang, nhém, phan bén. Trong
thdi gian tdi, c6 thé ky vong su cai thién khi co quan
quan ly hoan thién khung huéng dan, tang kiém tra,
va cac doanh nghiép l&n tién phong sé tao hiéu Ung
lan tda. P& dat muc tiéu, can tiép tuc khac phuc
céac thach thirc vé nhéan thire, tai chinh va ky thuét,

thu hep khoang céch gilta quy dinh va thuc té trién
khai kiém ké KNK.

v
T
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Hoa Phat va Hanh Trinh “Xanh Héa” Nganh Thép Viét:
TU Cam Két Net Zero dén Ldi ich Thiét Thuc

Trong b6i canh toan cau chuyén minh manh mé
huéng dén phat trién bén virng, Tap doan Hoa Phat
- doanh nghiép thép l&n nhat Bong Nam A - da
khang dinh vai trd tién phong ctia minh véi cam két
dat phat thai rong bing 0 (Net Zero) vao nam

Chuyén déi xanh bang hanh déng thuc chat
Hoa Phat d& dau tv manh vao hé théng san xuat
thép tudn hoan, khép kin, ap dung cong nghé hién
dai tuvong duong cdc nudc G7. Tai Khu lién hgp
Dung Quat, Hoa Phat da van hanh nha may phat
dién tir nhiét dv véi san lugng hon 1,96 ty kWh mai
nam, dap &'ng 90% nhu cau dién tai chd — mot con
80 &n tuong trong khu vuc.

Hé théng dap cdc khé (CDQ), tuabin tan thu khi
thai (BPRT) va quy trinh dic - can lién tuc gilup tan
dung triét dé nhiét nang, tir d6 gidm phat thai CO,
trén moi tan thép san xuat. Cac sang kién nhu trong

2050. Khong dirng lai & loi ndi, Hoa Phat da trién
khai hang loat giai phap cu thé, thiét thuc dé hién
thue héa muc tiéu nay, dong thoi ghi ddu an manh
mé trén ban dd xuét khdu va thj trudng tai chinh

xanh quéc té.

cay xanh trong khudn vién, chuyén déi phuong
thitc van chuyén nguyén liéu béng bang tai thay vi
xe tai cling & nhitng budc di cu thé dé “xanh hda”

toan b chudi gia tri san xuat.

Pac biét, nam 2023, Hoa Phat la mo6t trong nhirng
doanh nghiép dau tién trong nganh thép Viét Nam
hoan thanh bao cao ki€ém ké khi nha kinh theo 1ISO
14064-1:2018, dong thoi céng bo dau chan carbon
cho tirng san pham thép theo ISO 14067:2018 -
mét budc di tién phong mang tinh chién lwgc trong
ky nguyén minh bach ESG.

Loi ich tir chién lwgc ESG: Tang téc xuat khau - Ti€p can vén xanh - Nang tam thuwong hiéu

PAau tv nghiém tuc vao ESG da mang lai cho Hoa
Phat khéng chi sy cong nhan qudc té ma con lgi ich
thiét thuc vé tai chinh va thi truang.

Thuén loi trong xuat khdu vao EU: Nh& minh bach
hoa phat thai va quan tri méi trwong hiéu qua, Hoa
Phat sdn sang dap &ng cac yéu cau khat khe tir Co
ché& Diéu chinh Bién gi¢i Carbon (CBAM) cuia EU -
diéu kién tién quyét dé duy tri thj phan thép tai chau
Au khi thué carbon sé chinh thitc 4p dung tir 2026.

L&i nhan giri dé€n cong dong doanh nghiép Viét
Hanh trinh “xanh héa” nganh thép & minh ching rd
nét: Chuyén déi bén virng khéng phai la chi phi,
ma la dau tu cho twong lai. Hdoa Phat da ching
minh ESG khong chi giip vwot qua rao can thi
trwdng va rui ro chinh sach, ma con tao lgi thé
canh tranh dai han, nang cao gia tri thuong hiéu.

V@i tdm nhin Net Zero 2050, Hoa Phat khong chi dat
muc tiéu cho riéng minh ma con ky vong sé truyén
cam hing va dan dat cong dong doanh nghiép
Viét cung hanh déng, cung phat trién mot nén kinh
t€ xanh, tuan hoan va bén vitng - ndi lgi nhuén va

trach nhiém maéi trudng song hanh.

Tiép can vén ré hon tir ngadn hang va quy dau tv
xanh: Céc du an dau tu theo chuén ESG giup Hoa
Phat dé dang vay vén vdi lai sudt vu dai, ma ra co

héi phat trién bén virng dai han.

Néng cao hinh anh va tin nhiém doanh nghiép:
Mot Hoa Phat xanh, hién dai, cé trach nhiém da ghi
diém véi nha dau tu va tao sirc hut manh mé vdi déi

tac toan cau cé yéu cau tiéu chuan cao trong chudi

cung i’'ng nhu cac hang xay dung, cong nghé, 6 to...
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Giam phat thai bang hanh dong:
Khi doanh nghiép Viét vao cudc thuc su

DPE hién thuc héa cac muc tiéu gidm phat thai, doanh nghiép da 4p dung nhiéu bién phap ky thuat va quan tri

s&ng tao — tir tiét kiem nang luong, dau tu cdng nghé méi, chuyén sang nang lugng tai tao dén mé hinh kinh té

tuan hoan. Dudi day la mot s6 sang kién tiéu biéu va k&t qua dat dugc clia cac cong ty:

Doanh nghiép

Sang kién giam phat thai
dang chuay

Két qua dat duoc

Vietjet Air

vieljel Air.com.

Ap dung hé théng quan ly va t6i
uvu nhién liéu SFCO2 cho doi
bay

Tiét kiém ~3.214 tan nhién liéu trong
nam 2023 (giam tiéu thu nhién liéu,
tuong tng giam dang ké CO,)

Sqi Thé Ky (STK)

eNG TY o PHAN SaI THE KY
CENTURY SYNTHETIC FIBER CORPORARION

Lap dat 7,4 MWp dién mat troi

ap mai tai cac nha may

Cét gidm 25.262 tan CO, (ldy k& dén cubi
2023); du kién giam thém ~3,18 triéu tan
CO, trong vong doi du' an

Ngan hang Hang Hai (MSB)

N\ MSB

cung vuon tdm

Nang cép hé théng lanh, thay
dén LED; t8 chic thi dua ndi
bo tiét kiém dién

Giam 15,5% lugng dién tiéu thu nam
2023 so vdi 2022 (gép phan giam phat
thai gian ti€p tir dién)

Vinamilk
Vinamilk
EST 1976

Chuyén déi nhién liéu (thay
ddu FO/DO béng CNG; ting
dung biomass, biogas); t6i uu

logistics

Giam manh phat thai t 10 hoi va van
chuyén. D&c biét, cudng do phat thai (kg
CO,e/tdn sdn phdm) giam 86,2% (so Vdi
trudc day)

Thé Gii Di Dong (MWG)
o

thegioididong

Trién khai loT giam sat sir dung
dién, ldp dat pin mat troi tai
clra hang

Tiét kiém dién dang ké, giam 10,7% tiéu
thu dién toan hé théng nam 2023; phat
thai trung binh mai clra hang giam ~44%
giai doan 2019-2023
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Nhitng sang kién trén cho thiy sy da dang trong cach tiép can ctia doanh nghiép Viét Nam:

h

.

J RN

Tiét kiém nang lwong

&

!

théng qua cai tién thiét bi va quan ly (thay
dén huynh quang bang LED, t&i uu hé

Chuyén sang nang lwgng tai tao

nhu dién mat troi 4p mai & nha may, tru
s& hoac clra hang ban &, vira chd dong
ngudn dién xanh vira ct giam hang chuc
nghin tdn CO,. Nhiéu céng ty da dau tu

S dung nhién liéu sach va cong nghé maéi

Vinamilk chuy&n d8i ndi hoi sang khi nén
thién nhién (CNG), dung biomass va
biogas thay than, giup gidm dang k& khi
thai. Masan Consumer cling tdng cudng
dung sinh khéi dé gidm phu thudc dién
lwéi, du phat sinh thém khi thai sinh hoc.

Cac sang kién kinh té tuan hoan va tai ché

Nhiéu doanh nghiép tai sir dung chéat
thai, phu phdm nham gidm phat thai va
tiét kiém tai nguyén. Vinamilk x&r ly phan
bo b&ng ham biogas, thu khi methane
lam nhién liéu, déng thdi 0 phan bang
céng nghé Nhat dé gidm phat thai nitg
oxit. Sgi Thé Ky dung nhua tai ché thay
cho nhya nguyén sinh, giip gidm manh

Nang cao nhan thirc va quan tri ndi bo

Nhiéu doanh nghiép thanh lap bd phan
ESG dé giam sat hoat dong phat trién bén
virng (nhu ACG). Ho t8 chirc dao tao, thi
dua dé khuyén khich nhéan vién tiét kiém

nang lugng, gidam rac thai. MSB t6 chic

théng lanh, dung loT giam sat tiéu thu
dién dé tranh lang phi) gitip gidm ngay chi
phiva phat thai gian tiép.

manh vao dién mat trdi: Sgi Thé Ky c6 7,4
MWp & hai nha may, Vinamilk t8i uvu hoa
hé thong dién mat trdi tai trang trai, MWG
dat muc tiéu hang tram clra hang dung
dién mat troi.

Vietjet ngoai th&* nghiém SAF, con (ng
dung céng nghé SFCO2 dé phan tich di
liéu bay, t8i wu tiéu thu nhién liéu. Nhg
do, hang tiét kiem hon 3,2 triéu kg nhién
lieu (tvong duong ~4,7 triéu USD) trong
nam 2023. Pay la minh ching ré cho Lgi
ich kép tu coéng nghé xanh.

ddu chan carbon — mébi tan chip tai ché
chi thai ~0,5 tdn CO,e thay vi 2,36 tan.
PNJ tai str dung t6i da nguyén liéu va chéat
thai trong san xuat. An Cudng uu tién
nguyén liéu gd bén virng va dau tu day
chuyén tiét kiém nang lugng. Xu hudng
“tan dung t8i da, thai ra t6i thiéu” dang

lan rong trong cac nganh.

cudc thiy twdng ti€t kieém dién ndi bo, Thé
Gigi Di Dong long ghép tiéu chi moi
trudng vao van héa doanh nghiép. Nhirng
thay d6i “mém” nay giup duy tri hiéu qua

lau dai cua céc sang kién ky thuét.
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Moi trudng khéng chi la carbon: Nhiing budc tién
trong quan ly nudéc, chat thai va tai nguyén

Bén canh giam phat thai khi nha kinh, cac doanh nghiép ciling chu trong quan ly tai nguyén thién nhién (hhv
nuéc va ndng luong), xir ly chat thai va str dung vat liéu bén vitng nhdm giam tac déng méi truong toan dién.

Quan ly nuwdc: Nhigu cong ty da dau tu hé thong tiét kiém va téi sir dung
nudc, dac biét trong cac nganh tiéu thu nudc &n nhu thyc phdm, dé udng. 2 51%
~ RN = . s . o p - ?
Vinamilk cung cap chi tiét vé ngudén nwéc st dung (nudc mat, nuédc ngam ) o,
nudc dugc tai san dung

cho chan nudi; thu gom nwéc mua dé rira xe bon, tiét kiém nudc may) va céc , L. .
trong san xuat tuan hoan

85%

bién phap quan ly nudc. Tai nha may, Vinamilk 4p dung tuan hoan nudc thai:

nudc sau s dung dugc x@ ly va tai dung cho tudi tiéu, vé sinh chudng trai.

Hé théng thu hdi nwéc riva Nwéc lam mat may rét
e RS - ot nudc thai chan nudi sau
nguwoc 6 nha may Tién Son, sra dugc thu lai, lam lanh
T 7T Tl = X ly duge tai dung tudi
giup tiet kiém va tai sir dung, tiét kiém

tréng trot

48. 1 80 m® nwéc/nam 9.945 m® nuwéc/nam (11

DPiéu nay thé hién mé
hinh gan nhu khép

EE  Nho céc sang kién nay, du téng lugng nudc tiéu thu cua
kin vong nwd'c tai cac

trang trai (nu'éc duoc

Vinamilk cé tang trong 2023 (do md& rong quy mo va phai lam

mat dan bo nhiéu hon trudc bién ddi khi hau), nhung hiéu qua
dung tiét kiém, thu

str dung nwdc dugc cai thién: m® nwdc/tan san pham giam so
véinam 2022.

gom x( ly va dung lai)

- an
iFy  Lam 40N
w? .enm | ENN

Mét luu y LA tuy Vinamilk ¢ néu nhiéu s6 liéu sang kién, bao cao chwa cé bang téng hgp toan bd lwgng nuéc
st dung ti moi ngudn qua cac nam, gay kho khan néu muén danh gia xu huéng dai han.

& mang ban &, MWG ciing dat k&t qua V& tiét kiem nudc: ndm 2023 cong ty giam 146.828 m® nwéc tiéu thu
(twong duong giam 12,7%) so véi 2022 nhd t8i wu hoat déng van hanh tai hé théng clra hang. Rd rang, quan ly
hiéu qua ngudn nudc khdng chi bao vé tai nguyén ma con giap doanh nghiép thich &ng trude rui ro thi€u nudc
do bién d&i khi hau.
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Quan ly chat thai va tai nguyén khac:
Doanh nghiép dang ngay cang quan tdm dén phén
loai, tai ch& chat thai va sir dung vat liéu bén virng
trong san xuét - kinh doanh. 100% réac thai tai
Vinamilk dugc phan loai va x&¢ ly phu hgp. Cong ty
dat muc tiéu giam thiéu rac phat sinh va tai sir dung
t6i da, dac biét tai ché chat thai chan nudi thanh
phan bén hitu co — mét vi du dién hinh vé “bién rac

thanh tai nguyén”.

rac thai tai Vinamilk duoc
phan loai dé xr ly phu hgp.

100%

Trong nganh thuc phdm, mét s6 doanh nghiép dau
tu cong nghé xr ly nudc thai tién ti€én, dat chuén va
c6 thé tai sir dung, gép phan gidm 6 nhiém moi
truong. Vé rac sinh hoat, chubi Bach Hoa Xanh
(MWG) dang thi diém x(r ly réc hitu cd tai clra hang,
du ki€n md& réng ra 200 diém trong nadm 2024 dé
gidm lugng rac chon lap. Vi rac thai dac thu nhu
pin, thiét bi dién t&r, MWG trién khai thu gom, phéan

loai va xtr ly hgp tac cung doi tac chuyén nghiép.
Nhirng nd luc nay cho thay nhan thic vé quan ly
chéat thai toan dién - tir sinh hoat dén cong nghiép -

dang ngay cang nang cao trong kh&i doanh nghiép.
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Nguyén vat liéu bén virng: S dung ngudn
nguyén liéu than thién moi trudng va thiét k& san
pham dé tiét kiém tai nguyén dang la xu hudng

dugc cac doanh nghiép ap dung.

Vinamilk cho biét:

100% BAO Bi GIAY 100% THUNG GIAY

Vinamilk

c6 ngudn géc i dugc san xuét theo
cbng nghé

dat ching nhén =2 thén thién

quan ly rirng

i

i

1

i

i

i

I gb bén virng,
1

i

1 Py N
i méi trudng
1

95% THUNG CARTON

duoc tai i

st dung @“&‘a
\¥

thay vi ding mét lan

nhiéu ldn

Cai tién thiét k& bao bi dé giam bét nhwa

4% 40% KICH THUGC NHAN &

4% 500 DO DAY MANG CO
giup cat giam 29.500 kg nhua/nam l ‘ ﬁ

Nhitng con s6 nay ching minh hiéu qua cula viéc
thiét ké theo hudéng bén virng — vira giam rac thai

nhya vira gidm chi phivat liéu.

Tém lai, bén canh muc tiéu gidm phat thai carbon, nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang c6 budc ti€n virng

chéc trong bao vé méi trudng toan dién. Cac hoat déng nhu tiét kiém nudc, tai ché, quan ly chat thai, si

dung nguyén liéu bén virng va cai tién thiét k& sdn pham déu nham giam tac déng [én hé sinh thai.

Diém ndi bat la cac sang kién mai trudng ngay cang dugc tich hgp vao van hanh hang ngay (nhu tuan hoan

nudc, phan loai rac, dung nang lugng tai tao), dong thdi ap dung céac hé théng quan ly bén virng nhu 1ISO

14001 va 50001. Vai tro lanh dao cling rat quan trong: cac doanh nghiép tién phong nhu Vinamilk, Bao Viét,

An Cudng da dua muc tiéu moi trudng vao chién luge va van héa doanh nghiép.

DU con han ché v& minh bach di¥ liéu va t6c do trién khai chua ddng déu gilta cac nganh, xu hudng phat

trién xanh dang lan tda rd rét. Ngay cang nhiéu doanh nghiép Viét Nam chuyé&n minh theo hudng bén viing,

déng gép tich cuc vao muc tiéu irng pho bién déi khi hau qudc gia.
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Pau tu vao con ngudi: Xu hudng va sang kién
dao tao ndéi bo

Cac sang kién dao tao ndi bd tiéu biéu

Khao sat tai 496 doanh nghiép niém yét cho thay 68.5% doanh nghiép c6 chuong trinh phat trién ki ndng danh

cho moi phong ban va cdp bac nhan vién, chi 13.3% tap trung dao tao cho cép quan ly, va 17.5% khong co

chuong trinh dao tao ndo. Trong BCTN va Bao c4o Phat trién Bén virng nam 2023 ghi nhan nhiéu sang kién dao

tao ndi bo ndi bat tir cac doanh nghiép lén, thé hién cam két dau tu vao ngudn nhan lyc:

() Vinamilk

584 KHOADAOTAQ

300.000 GCIOPAOTAD
28.000 LUQT THAMGIA

9 VletcnmbSr/lk

419 KHOADAOTAO
140.000 LUOT THAMGIA
41  GI0/NGUOI/NAM

© G5

851.874 LUOT THAMGIA

5.6 TRIEU G0BAOTAD
127 GI0/NGUOI/NAM
19 KHOA/NGUOI/NAM

0 PN
542 KHOA BAQ TAO

167.775 GIUPAOTAO
14.100  LUOT THAM GIA

© Vvieyelirom

2913  KHOAE-LEARNING
97.453 LUOT THAM GIA
40.000 GIOPAOTAO

Vinamilk coi viéc dao tao la mét trong
nhirng uu tién hang dau dé nang cao
nang lyc toan dién cla nhan vién.
Céc hinh thirc dao tao dugc Vinamilk
ap dung rat da dang (n6i b, thué

Vietcombank t6 chic 419 khéa dao
tao trong nam (tang ~10% so vdi
2022), v6i han 140.000 lrot tham gia.
NoOi dung tap trung trén 50% vao dao

tao lanh dao, cong nghé va ngén hang

Tap doan cong nghé nay dat ky luc vé
dao tao noi b6 v6i 851.874 lwgt nhan
vién tham gia cac khéa hoc, tuong
Ung téng cong 5,6 triéu gid dao tao
trong ndm. Trung binh, méi nhan vién
FPT hoan thanh 19 khéa hoc va 127

Hoat dong dao tao dugc dac biét chu
trong va cac cép lanh dao lam guong
tham gia tich cuc. PNJ xay dung chinh

sach dao tao minh bach, co hdi hoc

Hang hang khéng nay ddy manh dao
tao truc tuyén vdéi 2.213 khéa hoc e-
learning trong nam 2023, thu hut
97.453 lwgt hoc vién. Téng sd gid dao
tao ndi bo dat khoang 40.000 gi@, bao
gbm 8.727 gi® dao tao phi coéng,
21.025 gi& cho ti€p vién, 9.948 gi&

ngoai, truc tuyén, truc tiép) va cong ty
sén sang dau tu manh mé - coi dao
tao la “chia khoa cho sy thanh cong

bén vitng”.

ban l&. Binh quan méi nhan vién
Vietcombank dugc dao tao 41
gid/nam, cho thay nd luc nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc trong linh

vyc tai chinh ngan hang.

gio dao tao/nam. Day & mot phan
trong chién luwge xay dung doi ngl ky
su cdng nghé cao, lién tuc cap nhat
ky nang méi dé dap ng nhu cau phat
trién clia nganh CNTT.

tap céng bang cho moi vi tri. Nha do,
nhan vién dugc trang bi di nang luc
cho vi tri hién tai va s&n sang phat

trién l&n vj tri cao hon khi cé co hoi.

cho nhan vién ky thuat. Vietjet thanh
lap Hoc vién Hang khong Vietjet -
mot trong nhirng trung tdm dao tao
hang khong Lldn nhat Viét Nam va khu
vuc — dé dao tao bai ban phi cong, ky
su va nhan vién ky thuat theo tiéu

chuén qudc té.



MCG

Nhin chung, cac doanh nghiép l&n tai Viét Nam
dang trién khai nhigu hinh thirc dao tao da dang va
chinh sach hd trg nhdm khuyén khich hoc tap lién
tuc. Nhiéu cong ty két hgp dao tao trwe ti€p va truc
tuyén linh hoat, xay dung hé théng LMS/hoc vién
ndi bdé dé quan ly va trién khai khda hoc hiéu qua
(MSB nang cap nén tang LMS san cé; Everpia phat
trién “Hoc vién Everon” truc tuyén khuyén khich tu
hoc). Vé hd trg, doanh nghiép san sang dai tho chi
phi dao tao cho nhan vién néu phi hgp muc tiéu
(Vinamilk chi trd 100% chi phi cac khéa du diéu
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kién) hodc dam bao lwong trong thai gian hoc (TTC
Land - SCR van tra nguyén luong khi nhan vién tham
gia cac L&p tap huan). Song song, cac chuong trinh
phat trién nhan tai dugc chud trong: Masan thanh
l4p trung tdm “Growth Center” trién khai mentoring
va danh gia 360° cho déi ngl ké thira; Vinamilk xay
dung k& hoach dao tao ké& nhiém cho céc vi tri lanh
dao cép cao vdi sy giam sat truc tiép tr HDQT.
Nhirng nd luc nay cho thay doanh nghiép Viét Nam
dang ngay cang chuyén nghiép hda cong tac dao
tao ndi bo dé phat trién bén vitng ngudn nhan luc.

S6 gi® dao tao trung binh moi nhan vién theo nganh

S8 giy dao tao trung binh méi nhan vién/nam tai cac
doanh nghiép Viét Nam trong nam 2023 c6 su khac
biét dang ké gilra cac nganh va tirng cong ty. Bang
duéi day téng hdp gid dao tao trung binh ctia mbi
nhan vién tai mot s8 doanh nghiép tiéu biéu:

Bang 1: So sanh gio dao tao trung binh theo tirng
doanh nghiép

Gio dao tao TB 2023

Doanh nghiép Nganh (gi&/ngudi/ndm)
Soi ThE Ky San xuét (Dét) 247.10
FPT Cong nghé 127.00
VPBank Ngan hang 113.70
SeABank Ngan hang 47.70
Vietcombank Ngan hang 41.00
Bao Viét (BVH) Bao hiém 25.00
Thé Gigi Di bong Ban & (CNTT) 19.17

Bang trén minh hoa sy chénh &ch L&n vé gid dao
tao trung binh mdi nhan vién giita cac doanh
nghiép nam 2023, phan anh khac biét theo nganh.
Kh&i san xuat va céng nghé dan dau véi STK dat
~247 gid/ngudi va FPT ~127 gid. Khéi tai chinh ngan
hang dao déng & muc trung binh, vi du: SeABank
~48 gid, Vietcombank ~41 gid, riéng VPBank vugt
tri véi ~114 gio. Trong khi do, cac cong ty ban & cd
xu hudng thdp hon, nhu Thé Gigi Di Pong chi ~19
gid. Tuy nhién, sy chénh léch gilta doanh nghiép
cao nhat va thap nhét rat Ll&n, thAm chi mot s6 cong
ty bat dong san hau nhu khéng dang ké (TTC Land -
SCR chi khoang 389 gi@ dao tao cho toan céng ty,
tuong duong <5 gid/ngudi/nam). Diéu nay cho thay

mdbi nganh va mbi doanh nghiép c6 chién lugc va

ngudn luc dao tao khac nhau, didn dén muic d6 dau
tu khdng déng déu.
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Xu hwéng dao tao ndi bo & Viét Nam

Xu huéng
tang truréng

Hoat dong dao tao ndi bo tai Vit Nam giai
doan nhitng nam gan day co xu hudng
tang manh ca vé s8 luong khéa hoc an
thoi lwgng dao tao. Nhiéu doanh nghiép
bdo cdo mic tang dang k& trong nam
2023 so véi 2022. Chang han, VPBank
trién khai 3.324 khéa hoc (tang 38% so
vGi 2022) véi téng thdi lwgng dao tao
1.576.406 gi& (tang 78.8% so véi 2022).
Tuong ty, PV Drilling cting ghi nhan téng

gio dao tao tang 110% so vdi nam trudc.
Nhin dai han, dao tao néi bo tang dan tur
2017 va dat dinh vao nam 2020 (trung
binh >240 gid/nhan vién) rdi ching lai
nam 2021, sau do phuc hdi tré lai vao
2022-2023. Piéu nay cho thdy sau giai
doan gian doan bdi dai dich, cac doanh
nghiép dang bu dap béng viéc dau tu
manh mé hon vao dao tao dé nang cao ky
nang cho nhanvién.

Xu huéng sé hda trong dao tao rat ro nét.
Nhiéu doanh nghiép ap dung mé hinh dao
tao két hgp truc ti€p va truc tuyén, tan
dung céc nén tang cong nghé. Chang han,
MSB khai thac t6i da hé thong LMS ndi bd
dé té chirc va quan ly hoc tap hiéu qua
hon. Vinamilk va An Cuong (ACG) da xay
dung hoc vién ndi bd nhdm chuin hoéa va
nang cao nang luc nhan vién, dong thai

két hop linh hoat dao tao tai l&p va dao
tao online tuy theo n6i dung. Hinh thirc e-
learning bung nd: Vietjet Air da t6 chulc
tdi 2.213 khéa hoc truc tuyén trong nam
2023 dé dao tao nhan vién quy mé lén
mot cach linh hoat. Viéc &rng dung cong
nghé gitp viéc dao tao phu rong dén moi
noi, moi lic, tiét kiém chi phi va thdi gian
so vdi truée day.

Pa dang phuong
thirc va ’'ng dung

cong nghé

Van héa tuw hocva

chia sé tri thirc

Bén canh dao tao chinh quy, cac cong ty
ddy manh viéc tw hoc va chia sé kién thirc
néi bd. Everpia la vi du dién hinh khi trién
khai chuong trinh “Hoc vién Everon” truc
tuy&n va yéu cau mdi nhan vién hoan
thanh t8i thiéu 10 gi® tw hoc méi nam.
K&t qua tu hoc dugc hé thong ghi nhan va
bao cdo dén quan ly nham khuyén khich
tinh than hoc tap suét doi. Mot sé doanh
nghiép khac xay dung doi ngl giang vién

ndi bd dé lan tda van hda hoc tap: ndm
2023, Tasco dao tao dugc 35 can bo trd
thanh giang vién ndi bd dau tién, t6 chirc
céc khoa huén luyén cho dong nghiép vdi
tinh than “Sharing is Caring”. Viéc khen
thudng nhitng cé nhan tich cuc chia sé
ki€n thic (nhu chuong trinh vinh danh
van hoa hoc tap tai Thé Gidi Di Déng)
cling gép phan tao déng luc, moi truong
hoc tap séi ndi trong doanh nghiép.

Xu huéng dao tao nhan vién da nang
nham tang tinh linh hoat trong san xuat -
van hanh dang dugc chu trong, dac biét
trong linh vuc san xuét. Everpia, sau
thanh cong clia chuong trinh “Ngudi cong
nhan da ndng” tai mién Bac, da nhan
réng mé hinh nay vao nha may Déng Nai
dé nang cao tay nghé va kha nang thich
’ng cho cong nhan. Nhan vién da ky nang

c6 thé dam nhiém nhiéu vai tro, giup
doanh nghiép dé dang diéu phdi nhan luc
va dadm bao hoat dong lién tuc ngay ca
khi c6é bién dong (vi du dich bénh hoéac
thiéu hut lao dong cuc bd). Xu hudng nay
dac biét hitu ich trong nganh san xuét va
ban &, nai tinh linh hoat va da nhiém cula
nhan vién giip nang cao hiéu qua van
hanh.

Pao tao da ky nang
va linh hoat héa

nhan sy



Tich hgp ESG va
ma& rong ndi dung

dao tao
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N&i dung dao tao noéi bd ngay cang gan
lien v6i cac muc tiéu phat trién bén
virng va toan dién hon. Cac chu dé vé
moi trudng, xa hoi, quan tri (ESG) ciling
nhu ky nang mém dugc long ghép vao
chuong trinh dao tao bén canh kién thirc
chuy&n mén. Tiéu bi€u, Thé Gigi Di Déng
cho biét 100% khéa dao tao tai cong ty
déu tich hgp noéi dung vé bao vé moi
trudng va trach nhiém xa hoéi. Diéu nay

gilip nang cao nhan thirc clia nhan vién vé
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phat trién bén virng, déng thdi xay dung
van hoéa doanh nghiép cé trach nhiém.
Bén canh dd, nhiéu doanh nghiép phan
nhém chuaong trinh dao tao rat bai ban:
Vinamilk chia ngi dung dao tao thanh cac
nhém chinh nhu dao tao an toan / tiéu
chuan, dao tao chuyén mén nghiép vu,
ky ndng mém va ky nang lanh dao. Cach
ti€p cén nay dam bao nhéan vién dugc
phéat trién toan dién ca vé kién thic

chuyén mén lan cac kj nang ho trg.

Nhigu doanh nghiép l&n trién khai céac
chuaong trinh phat trién déi ngii lanh dao
ké cén. Masan da thanh lap Growth
Center t6 chirc chuong trinh Mentoring
va thuc hién danh gia nang lwc lanh dao
360 dd cho cac quan ly cap cao, gitp ho
nang cao k¥ nang lanh dao va quan ly doi
ngl. Bén canh doé, cac cong ty thiét ké 1o
trinh dao tao theo chirc danh: vi du, Thé

Gidi Di Bong c6 cac khoa “Tan Quan ly”
danh cho quan ly mdéi thang chuec,
chuong trinh dao tao quan ly cép trung,
nham trang bi kj nang quan tri cho ting
cép quan ly khac nhau. Viéc dinh hudng
nodi dung dao tao phu hgp véi vai tro cong
viéc giip dam bao nhan su & mdi cép bac
déu dugc chuan bj t6t nhat dé hoan

thanh nhiém vu va s8n sang thang tién.

Chuong trinh
mentoring &
phat trién

lanh dao

Pao tao bao trum
moi giGi tinh va

cép bac

Doanh nghiép md& réng co héi dao tao cho
toan bd nhan vién, khong chi gidi han &
cép quan ly. SeABank cho biét nam 2023
100% nhom nang luc, nhém déi tugng va
nhém chirc danh trong ngan hang déu
dugc tham gia dao tao, ddm bao khong ai
bi bd lai phia sau. Nhan vién nt dugc dao
tao trung binh 48 gid, nam 47,5 gi& mbi
nam, thé hién su binh dang gidi trong co
héi hoc tap. Nhém tan tuyén dugc dao

tao nhiéu nhat (78 gid/nam) dé nhanh
chéng thich nghi, con quan ly dugc dao
tao chuyén biét (~46 giG/nam) nang cao
nang luc lanh dao. Sgi Thé Ky chu truong
binh déng hoan toan trong dao tao - moi
cép bac, gidi tinh déu c6 sb gid dao tao
trung binh nhu nhau. Xu huéng dao tao
toan dién, céng bang nay giup doéng bd
trinh d6 nhan su, tao nén tang virng chac
dé doanh nghiép phat trién dong déu.

Chuong trinh dao tao ndi bd tai cac
doanh nghiép c6 sy phan hda ro rét:

c6 chuong trinh toan

685% | dién cho moi cép bac

Chi dao tao cdp quan ly
Khoéng cé dao tao
Hau hét nganh déu cé ty & cao doanh
nghiép dat “diém 5” — dao tao toan dién,
nhung mot sé linh vuc nhu vat liéu tiéu

dung, nang lugng, vién thédng van con

nhiéu don vi chua dau tu bai ban. Nganh
céng nghé dan dau vé chat lugng dao tao,
phu hgp véi dit liéu tur cac cong ty l&n nhu
FPT (127 gio/ngudi). Nganh tai chinh tuy
da s6 dat “diém 5”, nhung van c6 ~10%
doanh nghiép khéng cé chuang trinh dao
tao, cho thay sy phan héa. So véi khu
vue, dao tao trong nganh céng nghé Viét
Nam da tiém can chuén chung, trong khi
nganh tai chinh van con khoang cach.

Phan bd mirc do
chwong trinh
dao tao ky nang

theo nganh
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Tac dong cua dao tao ndi bé dén doanh nghiép va ngudi lao dong

{

Nang cao su hai long va hiéu suit lam viéc:

Chuong trinh dao tao ndi bd chéat
lugng goép phan tang su hai long va
hiéu suét
VPBank danh gid trung binh 4.8/5
diém sau khéa hoc, SeABank dat
9.22/10, cho thdy ndi dung sat nhu

lao dong. Nhan vién

cau va hiru ich. Su hai long nay thic
d&y nhan vién ap dung kién thirc vao
cong viéc, lam viéc hiéu qua hon,
gidm sai s6t va nang cao chét luong
phuc vu - tao lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép.

Co hoi thang ti€n ndi bo va phat trién nhan tai

Pao tao ndi bo ma& ra co hdi thang
tién, gilp gitr chan va phat trién nhan
lwc. PNJ va Vinamilk déu ghi nhén
nhiéu vi tri quan ly dugc dé bat tur
ngudn néi bo (Vinamilk dat 7.3% giai
doan 2022-2023). Masan xay dung

cac chuong trinh  Mentoring,
Leadership Assessment dé phat hién
va boi duéng lanh dao tré. Nhéan vién
c6 16 trinh phat trién rd rang sé cé
doéng luc gan bo lau dai véi doanh

nghiép.

Phat trién ky nang va dam bao viéc lam bén virng:

Pao tao thudng xuyén giup nhan vién
thich Ung vdi thay déi va duy tri viéc
lam. FPT dao tao trung binh 127
gig/ndm mdi nhan vién, ddm bao ky
nang cong nghé luén dugc cap nhat.
Everpia trién khai chuong trinh “cong
nhan da nang” va thudng phu cép
700.000 - 1.300.000 VND khi dat yéu
cau. Nhiéu doanh nghiép nhu TTC
Land con két hgp dao tao véi cap
nhat phap luat, an toan lao déng,

dam bao nhén vién yén tam lam viéc

lau dai. Vinamilk khang dinh dao tao
(& y&u 8 cot 16i trong chién luge phéat
trién bén virng — vira nadng cao chat
lugng nhan luc, vira tao nén tang
vitng chac cho doanh nghiép, tao
déng luc hoc tap va gan bé véi cong
ty. Nhiéu doanh nghiép coi dao tao
nhu mot cach dam bdo sinh k& lau
dai cho nhéan vién, vira nang cao tay
nghé, vira trang bi kién thirc vé an
toan lao dbéng, quy dinh phap luat

cho nhanvién.




Vietcombank O
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Vietcombank - Kién tao méi truéng lam viéc
ly tudng va phat trién doéi ngi tinh hoa

Trong b8i canh canh tranh ngudn nhan luc chat luwong cao, Vietcombank khdng chi khdng dinh vi thé qua két

qua kinh doanh ma con qua chién lugec nhan su hién dai, nhan van. Giai doan 2023-2024 danh d4u nhirng

budc tién vitng chac clia ngan hang trong dao tao ndi bd, phat trién nhan tai va nang cao doi séng ngudi lao

déng, trd thanh hinh mau trong nganh tai chinh — ngan hang.

Pao tao - Dau tw bén virng vao con ngudi

Vietcombank xem méi nhan vién a "tai san chién
lwoc", véi 419 khéa dao tao va 140.000 lugt tham gia
trong nam 2023. Trung binh, méi ngudi dugc dao tao
41 gio/nam. Ngan hang da dang hinh thi(c hoc: E-
learning, mé phong nghiép vu, da nén tang... giup
nang cao nang luc thuc tién. Chuong trinh dao tao

Phuc lgi toan dién - Noi lam viéc nhan van, gan bé

Nam 2023, Vietcombank duy tri chinh sach dai ngd
hang dau véi thu nhap binh quan clia ngudi lao dong
dat 450 trieu VND/ngudi. Ngoai ra, ngan hang co
chinh sach phtc gi sau rong: bao hiém nang cao,
kham sic khoée dinh ky, hé tro thai san, sinh nhat,
cham lo ngudi lao dong nghi huu, phu n, nguoi cao

Phat trién cong bang - Quy hoach dai han

Ngan hang c6 hé thdng danh gia theo KPI, két hop
dinh lugng va dinh tinh. K&t qua dugc dung dé khen
thudng, dao tao, quy hoach va luan chuyén, ddm bao
cong bang va minh bach. Hon 60% nhan su la ni,
trong dé hon 50% ndm trong quy hoach can bd quan

Hinh mAu nhan sw bén virng

Trong ky nguyén coi con ngudi la trung tam,
Vietcombank tién phong véi chién lugc nhén su toan
dién: dao tao bai ban, phuc lgi t8t, danh gid minh
bach va quy hoach nhan tai. Thanh coéng cula
Vietcombank la minh ching cho vai tro trung tdm
clia con ngudi trong sy phat trién bén virng, dong thoi
(& oi mdi goi cac doanh nghiép Viét cung dau tu cho

nhan lyc — yéu t8 cbt L6i cho tuong lai.

thuc hanh nhu thdm dinh tin dung, giao dich khach
hang... dugc ap dung trén moi truong gia lap tir 2024.
Cén bd quan ly trung binh hoc 7,3 khéa/nam, nhan
vién nghiép vu la 5,7 khéa — phan énh van hda hoc
tap sau rong.

tudi... Lién tuc dugc vinh danh la “Nai lam viéc t6t
nhat chau A” va “Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao
déng”, Vietcombank cho thdy méi trudng lam viéc
noi nhan vién dugc coéng nhan, lAng nghe, thau hiéu

va phat trién.

ly. 127 don vj toan hé thdng thanh lap Ban Vi sy tién
b6 phu ni¥, thic day binh dang gidi va lanh dao n(.
Vietcombank duy tri khao sat gén k&t nhan vién hang
nam va ddi thoai dinh ky v&i ngudi lao dong dé lién

tuc cai tién chinh sach.

TOP 10 NOI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM 2024
TRONG CAC NGANH KINH TE TRONG DIEM

NGAN HANG TMCP NGOAI THUGNG VIET NAM
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DPa dang gidi trong doanh nghiép:
Pong lwc cho tang trwdng va quan tri bén virng

Tac dong cua dao tao ndi bd dén doanh nghiép va ngudi lao dong

Nhiéu céng ty Viét Nam c6 ty & lao dong nir dang

ké, dac biét trong nganh ngan hang va ban é.

Bang 2: Téng hop ty l& nhan suw nit tai mot sé
doanh nghiép niém yét Lén va ty lé phu ni¥ trong

doi ngli quan ly/lanh dao

Nganh ngan hang cé xu huéng st dung nhiéu lao
doéng nit (Vietcombank, VPBank ~60% nhan sy la
ni), trong khi cac nganh cong nghé va san xuat ty &
nay thap hon (FPT ~37%; Vinamilk chi ~23%). Cac

doanh nghiép ban & cho thay sy khac biét: PNJ

(trang strc) cé dén ~60% nhan vién la nk, con Thé

Doanh nghiép lal?;;g
g::r: & trang stic 60,84%
\NIZ::EI;ng 60,1%
Nganpang 0%
g:r\'nl(l;e dién ter ~41%
E‘ZTng nghé 37,4%
xiéer?;gelzhéng 35,96%
‘sI;aan:tk FMCG ~23,3%

So sanh ty lé lao dong ni¥

Ty & phu n{ trong luc lwgng lao dong khac nhau ro rét gilra cac linh vuc:

Ngan hang / Tai chinh

Trung binh nganh

600/0 lao déng ni¥

Ty & lao dong ni* @ mlc trung binh
(30-40%). FPT c6 ~37,4% nhén vién
(& n&t. Ngdnh CNTT van do nam gi6i

San xuat/ Coéng nghiép

% nirtrong
quan ly/lanh dao

~40%

(cép lanh dao)

Chua c6 sé liéu cu thé
~53%

(cép lanh dao)

~41.2%
(cép quén ly)

36,1%
(cép quén ly)

28,13%
(quén ly diéu hanh)

~27,6%
(cép quén ly)

theo nganh nghé

Phu nir chi€m ty trong rat cao. Trung
binh khoang 60% lao dbéng trong
nganh ngan hang la ni. Vi du, tai
Vietcombank va VPBank, khodng
60% nhan vién la ni nhu da néu trén.

vao linh vuc cong nghé.

Ty & nit gidi thudng thdp hon so véi
nganh dich vu. Vinamilk chi ~23% lao
déng la ni. Trong linh vuc cong
nghiép nang, ty & nay cang thap, nhu
PV Drilling chi ~18,9% nhén vién ni.
Tuy nhién, phu nl*r ngay cang tham

chiém uu thé, tuy nhién con s8 ~37%
tai FPT cho thay n6 luc thu hat ni? gidi

Gidi Di bong (MWG, ban & dién may) khoang 41%.
Diéu nay cho thay tinh chat nganh nghé anh hudng

manh dén co c4u gidi tinh lao dong.

Nhiéu ngén hang khac (MSB, SHB...)
cling c6 trén 60% nhéan sy la ni,
phan anh xu hudng chung cua linh

vuyc nay.

Cong nghé thong tin

Trung binh nganh

30-40% 1eodongnix

gia nhiéu hon trong coéng nghiép: ty
trong lao déng nit trong téng lao dong
nganh céng nghiép da tang tu 21,8%
(2017) 1&n 26,7% (2022), cho thay xu
huéng dich chuyén lao dong nir tir
néng nghiép sang céng nghiép.



Dich vu (béan (&, gido duc,
yté...)

Trung binh nganh

45-50% tecdongner

(Fc

Nganh dich vu nhin chung c6 45-50%
lao déng la nit. Trong ban L&, tinh hinh
khéc nhau tuy loai hang: PNJ (bén &
trang suc) cé luc lwogng nhén vién ni
rét cao (~60%) do dac thlu cong viéc
va khach hang, trong khi ban & dién
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tr (MWG) ~41%. Céc linh vuc gido
duc, y té€ thudng co ty & ni¥ gidi cao
nhét. Ngugec lai, linh vue van tai hang
khéng nhu Vietjet c6 ~36% lao dong
ni - tuy thdp hon ngén hang nhung
van cao hon céng nghiép nang.

Nong nghiép

Phu nir déng gop gan 50% luc lugng
lao dong néng nghiép. Do dac thu
kinh t& noéng hoé tai Viét Nam, lao
dong nit tham gia manh trong san
xudt nong nghiép (tréng trot, chan

Nhin chung, nganh ngan hang va ban Lé tiéu dung cé ty & lao dong nl* cao nhat, trong khi céng nghiép

nang va cdng nghé cao cé ty & thap hon. Diéu nay ggi y rang van héa nganh va yéu cau cong viéc anh huéng

dén su tham gia ctia phu n(r.

nudi nho &). Tuy nhién, nhiéu phu nit
noéng thén dang chuyén sang lam
viéc & cac nha may hoac dich vu tai
thanh thi, gép phan tang ty & ni
trong céng nghiép nhu da néu trén.

Xu huwéng thay doi ty Lé lao ddng nir (2020-2024)

Trung binh nganh

50% lao dong nir

Ty & lao dong nit tai Viét Nam duy tri & mlc cao va

c6 xu hudng tang nhe trong moét s6 nganh.

Phu nr chiém khoang 48-49% luwc lwgng lao dong,
ty 1& nay khé én dinh qua céc ndm, ngay ca trong
thai ky COVID-19. Viét Nam ndm trong nhém quéc

V& cao céu nganh, ty trong lao déng nit trong nganh
cong nghiép ngay cang tang nhd qua trinh céng
nghiép hda va lan séng dich chuyén cla phu nit tré
noéng thoén vao cac khu cong nghiép. Trong khi do,
nganh dich vu, dac biét la ban & va du lich, cling
thu hdt thém nhigu lao déng nit khi kinh t& phuc hoi

gia c6 ty l& lao dong nit cao nhéat thé gidi, cho thay
murc dd nhat dinh vé binh dang co hai viéc lam.

sau dai dich.

Tai c4p doanh nghiép, mot s6 cdng ty ghi nhan su thay déi dang chu y:

~

FPT: Nam 2023, s&
lwvgng nhan vién nit tai
FPT tang 11,6% so vdi
nam trudc, dua ty lé lao
dong nir tir khodng 33%
én 37,4%. Diéu nay cho
thdy FPT dang nd luc
thic déy su tham gia
clia phu nt vao linh vuc
cong nghé.

~

PNJ: Ty lé lao dOong nir
cuia PNJ git* mirc 6n dinh
~60% trong giai doan
2023-2024, cho thay
cong ty duy tri dugc moi
trwvong thu huat lao dong
nit. PNJ cling cé chién
luge trao quyén cho phu
nit va binh dang gidi tai
nai lam viéc, gép phan gilr

virng ty L& cao nay.

Khdi ngan hang: Ty (&
nl* & cac ngan hang Lén
8n dinh & mic 55-60%.
Vietcombank, VPBank
duy tri ~60% nhan sy la
nt qua cac nam. Du
vay, ngan hang dang
chu trong hon dén viéc
nang ty lé nir & cac vi
tri lanh dao thay vichi &

vi tri nhan vién dau vao.
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Vai tro phu nit trong lanh dao va tac dong dén hiéu qua ESG

Xu hudng chung tai Viét Nam a ngay cang cé nhiéu
phu n&* ddm nhan vij tri quan ly. Theo B6 Lao dong,
khoang 25% CEO va thanh vién HPQT la nt - ty lé
cao nhat khu vie chau A - Thai Binh Duong.

Tai nhiéu doanh nghiép, phu nit dugc thang tién [én
céac vj tri lanh dao trung va cao cép. Vietcombank

c6 tdi 53% lanh dao phong/ban la ni¢, con Vietjet
dat muc tiéu nang ty lé quan ly ni¥ lén 40% vao nam
2026, tir mc khoang 28% nam 2023.

DPay la nhitng minh ching ré rang cho né lwe dao

tao va dé bat ni¥ gidi trong chién lugc phét trién
nhan sy ctia cac té chuirc.

Su tham gia ctia phu nir & céc vi tri ldnh dao khéng chi mang y nghia binh dang gidi, ma con c6 tac déng tich
cuc dén hiéu qua hoat dong bén virng (ESG) clia doanh nghiép. Nhigu nghién cttu hoc thuat va thuc tién quan

tri da chi ra mai lién hé gitra lanh dao nir vSi hiéu qua ESG va tai chinh:

7 Chat lwong bao cao < Thic day ﬁ
y ¢ va thuc thi ESG w quan tri bén virng

Sy hién dién cua phu nit trong
ban ldnh dao &nh hwéng tich
cwc va cé y nghia théng ké dén
murc d6 san sang thuc hién bao
céo ESG. Cu thé, gia thuyét “phu
n{ trong ban l@nh dao giup doanh
nghiép chu trong ESG hon” dugc
chdp nhén vdi mic y nghia p =
0,000. No6i cach khac, doanh
nghiép c6 lanh dao ni* thuong
minh bach va chl déng hon trong
viéc cong bd théng tin va hoat
dong ESG. S6 liéu héi quy cho
théy bién “ty & phu n{ trong ban
lanh dao” c6 hé sé beta ~0,256,
ding th ba trong céc yéu té anh
hudng dén viéc sdn sang bao céo
ESG (sau trinh dé k& toan va quy
trinh quan ly).

Phu nit trong HDQT hodc Ban
giam déc dugc nhéan xét la c6 dé
nhay bén cao hon doi vdi cac
van dé vé moéi trudng va xa hoi.
Ho thudng quan tdm dén Loi ich
clia cac bén lién quan (nhéan vién,
khach hang, cong dong) va coi
trong cac muc tiéu phat trién bén
vitng. Sy gép mat cla ni gidi
trong ban lanh dao dugc xem
nhu dau hiéu ctia mot td chic cé
trach nhiém xa hoéi cao va thuc
day van héa minh bach, da dang.
Diéu nay phu hgp véi cac nghién
clu qudc té trudc day, chang
han Bear et al. (2010), Kili¢ et al.
(2015), Arayssi et al. (2016) déu
ghi nhan vai tro tich cwc cua niv
gidi trong HDQT vdi thure thi ESG.

Nghién clttu clia IFC' cho thay
cong ty c6 >30% nir trong HDQT
dat ROA? trung binh 3,8%, cao
hon mic 2,4% cua cac cOng ty
khéng c6 phu nit trong HBQT. Du
la chi s6 tai chinh, n6 phan anh
gian ti€p tac dong tich cuc cla
lanh dao nir dén hiéu qua téng
thé, bao gbm quan tri t6t hon va
chién lugc bén virng hon. Tai Viét
Nam, ldnh dao n{* nganh ngan
hang dugc déanh gia cao vé quan
ly khiing hodng va quan tam tdi
nhan vién, gitp tang gan két va
hiéu qua hoat déng. Ho con la
ngudi truyén cam hirng, quyét
doan va nhan van — phdm chét
quy giup doanh nghiép phat trién
bén virng trudc thach thirc.

Nhin chung, phu ni¥ gii¥ vi tri ldnh dao déng vai trd quan trong trong viéc dinh huéng céng ty tdi phét trién

bén virng. Ho khéng chilam da dang géc nhin trong ban quan tri, ma con thic ddy céc séng kién ESG va vén

héa doanh nghiép cé trach nhiém hon. Biéu nay gép phan cai thién uy tin va hiéu qué ESG cua doanh

nghiép, déng thdi mang lai lgi ich tai chinh dai han théng qua quan tri minh bach va bén virng.

"Nghién cttu cta IFC vé da dang gidi trong lanh dao doanh nghiép ASEAN

2| gi nhuén trén tai sén (Return on Assets — ROA)
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Nhan tai la doi tac: Chién ludc nhan su mdéi cua
doanh nghiép tién phong

Trong b&i canh thj trudng lao déng canh tranh, Diéu nay thuc déy cac cong ty d6i mdi trong thu hut

nhiéu doanh nghiép Viét Nam coi quan tri nhan tai va giltr chan nhan tai, tur xdy dung van héa tich cuc
- bao gbm dao tao, phat trién va gir chan nhan sy dén trién khai dao tao chuyén sau. B4o cdo nay sé
xuét sac - la chién lwge cot 16i dé phat trién bén phan tich c4c sang kién quan tri nhan tai ndi bat tai
vitng. Theo khao sat clia Talentnet, bén canh luong doanh nghiép Viét, so sanh gilra quy mo lén —vura —
thudng, ngudi lao déng ngay cang quan tam dén co nho, va rdt ra moé hinh cé thé nhan rong.

hdéi hoc tép, thang tién va méi trwdong lam viéc.

Sang kién phat trién va gilr chan nhan tai tai doanh nghiép lén

Cac doanh nghiép quy mé lén (tap doan, cong ty cach bai ban. Nhitng sang ki€n nay khéng chi boi

dan dau thi truong) thudng dau tv manh vao céac duéng doi ngii ké thira ma con tao dong luc gan bé

chuaong trinh phat trién lanh dao va tai nang mot

W-FPT
11

Trong hon mét thap ky, FPT da trién

cho nhan vién. Dudi day la mét s8 vi du tiéu bidu:

FPT (FCU) va nén tang MOOCs ndi

khai chuong trinh MiniMBA ndi bd
danh cho quan ly cdp trung, déng
gép 59.000 gid dao tao trong nam
2023. Chuong trinh c6 dong tu noi
dung MBA truyén théng, giip nang
cao nang luc lanh dao cho ddi ngl
nong c8t. Tap doan cling thuc day

van hda hoc tap thdng qua Hoc vién

bé, vdi téng thdi luong hoc truc
tuyén du kién dat 1,5 triéu gid trong
2023 - tang 150% so v&i nam trudc.
Hoc tap tai FPT trd thanh hoat déng
thudng nhat, gop phan giir chan
nhan tai nhd méi trudng phat trién

liéntuc.

VINAMILK m

Nam 2023, Vinamilk t6 chic 584
khéa dao tao ndi bg, thu hat 28.000
lugt tham gia vdi téng cong 300.000
gid dao tao. Céng ty con tai trg hoc
béng gia tri cho nhan vién xuat séc
nhu cac chuong trinh lAnh dao cua
PACE, MBA Talent, FMIT... giup
nang cao trinh dé va sy gan bé.

Ngoai dao tao, Vinamilk xay dung

mobi truong lam viéc than thién,
phtc loi tét (bdo hiém, kham siic
khée, du lich...), dugc chirng nhan
& “Nai lam viéc xuat sdc” vé6i 83%
nhan vién hai long va 93% tin tuéng
vao si ménh céng ty — minh ching
cho hiéu qua quan tri nhan tai cla

doanh nghiép.
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/ﬂ' MASAN

La tdp doan da nganh lén, Masan
Group xem ngudn nhén lyc la loi
thé canh tranh va lién tuc dau tuv
vao phat trién déi ngl. Nam 2023,
Masan thanh lap Growth Center -
Trung tam Phat trién Nhan tai, dat
muc tiéu bién Masan thanh nai méi
thanh vién déu cé thé phat huy t8i
da tiém nang. Trung tdm nay da t6
chic hon 1.700 budi dao tao, hoi
thao vé nhiéu cha dé (ky ndng lanh
dao, thuyét trinh, giai quyét van de,
), thu hat 33.214

lwot nhan vién tham gia. Song song

ra quyét dinh...

do la cac chuong trinh Mentoring,

VPBank la vi du dién hinh trong viéc

(Fc

danh gia lanh dao (Leadership
Assessment) va phan hoi 360 do
danh cho nhan tai va quan ly cép
cao, giup nang cao ky nang lanh
dao va quan tri d6i nhém. Két qua
cho thdy mirc dd hai long clia hoc
vién dat 93% (4.65/5 diém). Masan
cling c6 chinh sach gilr chan sang
tao khi trao c6 phiéu thuéng
(ESOP) gia uu dai cho nhitng nhan
vién xuat sic, tao dong luc gén bé
lAu dai. Nhd chién lwoc nhan su
toan dién va van hoa két néi, Masan
duoc vinh danh “Noi lam viéc t6t

nhat chau A” hai nam lién tiép.

chuyén moén hién dai:

MASAN

GROUP

PBANK M

ndi bat la

=

VY VPBank

I\l
/

gan k&t chuong trinh nhan tai véi
chién luge kinh doanh. Hang nam,
VPBank t6 chic cic dgt dao tao
bat budéc dé ddm bao toan bd can
bd nhan vién cap nhat kién thirc co
ban. Poéng thdi,
khai Chwong trinh Lanh dao
VPBank (iLEAD) - m6t chuong trinh
trong diém nhdm phat trién doi ngd
k& thira. Nam 2023, iLEAD thu huat

94 hoc vién la cac can b6 quan ly,

ngan hang trién

véi ndi dung dao tao thiét ké

chuyén biét cho lanh dao cép
trung. Bén canh ky nang quan tri,

VPBank con chu trong dao tao

™ "

R
~ &3 §

chudi 23 khéa dao tao vé dién
toan dam may phuc vu du an
chuyén ddi l&n Public Cloud, thu
hat gan 1.500 lwgt nhan vién tham
gia. Chuong trinh nay nham xay
dung ddi ngl ndong cét vé coéng
nghé, hé trg muc tiéu chuyén déi s6
clia ngan hang. Céch tiép can cua
VPBank cho thdy doanh nghiép l&n
c6 thé dao tao nhan tai gan lién
véi nhu cau chuyén ddi chién
lwgc, vira nadng cao nang luc doi
ngd vira gitr chan nhan su gidi bang
cach cho ho tham gia cac du an

trong yéu.




Iﬂ BAOVIET

Trong linh vuc tai chinh-bao hiém,
Tap doan Bao Viét da tién phong
xay dung Ban d6 hoc tap s6 nham
phat trién ngudn nhan lwc sé thich
ng va&i xu hudng thi truong hién
nay. Chuong trinh dao tao nam
2023 clia Bao Viét tap trung vao 5-6
nhém nang luc s6 chinh (tir quan tri
d@ liéu, an ninh mang dén lanh dao
chuyén déi s8...). Théng qua ban d6
nay, mbi cadn bd dugc dinh hudng
hoc tap céac kién thirc céng nghé

s6 mdi va rén luyén ky nang sé

(Fc

(lam viéc, giao tiép, quan tri thong
tin trong méi trudng s6) song song,
thdng qua céac cdng cu va thiét bj
s6. Céach tiép can co hé théng giup
Bao Viét nang cao nhanh chéng
trinh do s6 hoéa ddi ngl hién hiru,
chuan bj luc lugng ké thira am hiéu
coéng nghé. Pay la sang kién ddi
m@&i trong dao tao nhan tai thdi dai
4.0, dac biét hitu ich cho doanh
nghiép l&n muédn chuyén déi sé

thanh céng.
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BAOVIET (&

VIETJET AIR m

vieljel Air.com.

Nganh hang khoéng cing khéng
ding ngoai xu hudng phat trién
nhan tai. Hang hang khong Vietjet
da hgp tac vdi Vién Quan tri & Céng
nghé FSB (thudc DH FPT) thiét ké
rieng chuong trinh MiniMBA cho
doéi ngl can bo quan ly ctia minh.
Khéa MiniMBA dac thu nay trang bi
ki€én thirc quan tri tinh gon va ky
nang lanh dao cho cac quan ly cla

Vietjet, giup ho nang cao nang luc
diéu hanh trong moéi trudng hang
khéng canh tranh. Viéc mo6t doanh
nghiép tu nhan l6n nhu Vietjet dau
tu chuong trinh lanh dao “may do”
cho thay tdm nhin dai han trong xay
dung doi ngl ké can va cam két gilr
chan nhan tai bang co héi hoc héi
phat trién.

Nhin chung, cac tdp doan va doanh nghiép lén & Viét Nam dang ngay cang chuyén nghiép héa céng tac
quan tri nhan tai. Ho thanh [dp hoc vién ndi bd, hop téc véi céc té chire gido duc uy tin, x4y dung 1 trinh dao
tao cho tirng cap béc, va gan viéc phat trién nhan su’ véi chién lu'oc cong ty. Péng thdi, ché dé dai ngd toan
dién va danh hiéu noi lam viéc tét giup nhitng doanh nghiép nay duy tri mic dé gan két nhan vién cao, gidm

thiéu chdy mau chat xam.
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Sang kién phat tri€n nhan tai

(Fc

Doanh nghiép linh hoat va sang tao trong céach ti€p céan nhan tai, tap trung vao céc giai phap phu hop véi quy

mo va van hda clia minh:

, 5 N\
[ PNJ—BANLE

—

La doanh nghiép ban 1& ndi bat, PNJ thu hut nhan tai
bang van héa gén bé lau dai va chia sé thanh qua
thay vi chi canh tranh luong thudng. Hai nam lién
tiép 2023-2024, PNJ dugc binh chon top 1 nha tuyén
dung dugc yéu thich trong nganh ban lé - ban si. Ban

SeABank

M MsB

Cac ngan hang tam trung chd trong xay dung doi ng
k& thira. Chuang trinh phat trién c4an b ngudn cla
SeABank nam 2023 véi 144 gio dao tao da hinh thurc,

kém mentoring va cac hoi thdo ESG cho lanh dao.

[ TASCO — HA TANG & BAT BONG SAN o

Trong linh vuc ha tang va bat dong san, Tasco da

thanh lap Tasco Academy va chuong trinh Next
Leaders (TNL) dé phat trién nhan sy chién lugc. Pay

e

LAND
V@i ngudn luc han ché, TTC Land tan dung doi nga
lanh dao ky cuwu dé kém cap nhén vién. Song song,
céng ty t6 chitc dao tao kj nang mém va tao diéu

[ DOANH NGHIEP SAN XUAT QUY MO VUA B

—

BAF Vietnam trién khai dao tao chuyén sau vé chubi
Feed-Farm-Food, thu y, Lean Six Sigma va cai tién
chéat lugng.

Du la doanh nghiép nho, Everon van dau tu bai ban
qua chuong trinh “Ngudi cong nhan da nang” — dao
tao ky nang van hanh, quan ly chat lugng, si dung
thiét bi. D&c biét, Hoc vién Everon la nén tang noi bo

‘\

SPNJ
l&nh dao xay dung hé théng quan tri hién dai, dai ngd
duwa trén khao sat thi trudng va lién tuc cai tién. Nh&
uy tin thuong hiéu va van héa doanh nghiép tich cuc,
PNJ thudng xuyén lot Top “Noi lam viéc t6t nhat”,

ching minh hiéu qua trong gil*r chan nhan sy gioi.

[‘ NGAN HANG TAM TRUNG B

MSB xay dung chuaong trinh Talent Pool, t6 chirc 2
khéa dao tao vGi 195 luot tham du, hinh thanh nén

tang nhan su k& can gon nhe nhung hiéu qua. Day la

cach ti€p can phu hgp vdi ngan hang quy mo vira.

(& M6 hinh “lo luyén ndi bo” gidp truyén dat van hoa,
chién luge va dao tao ky nang quan tri cho doi ngii ké

can, tang su' gén bo va tao 16 trinh phat trién rd rang.

L TTC LAND (SCR) -

kién tham gia cac hdi nghi chuyén mén. M6 hinh

“senior dan dat junior” gitp tiét kiém chi phi, nang

cao chuy&n mén va gén két ndi bo hiéu qua.

BAFe. &™

AN SACH - SONG KHOE

STK thiét ké khda hoc riéng theo cap dé (nhan vién,
quan ly tuyén gilra, lanh dao cép cao), tao 16 trinh

phat trién ré rang, tdng dong luc gan bé.

[k EVERON h

gbm video bai giang clia chuyén gia nuwdc ngoai, giup

nhan vién hoc tap tiét kiém chi phi ma van chat
lwong. M6 hinh nay cé thé nhan rong cho céc doanh
nghiép nhé khac.
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Hiéu qua va tinh ddi méi ctia cac chuong trinh

System\

Analysis

Nho trién khai cac chuong trinh quan tri nhan tai da dang, nhiéu doanh nghiép Viét da dat két qua tich cuc

trong phat trién doi ngli va gil* chan nhan sy chd chét:

o Nang cao chat lwgng nhan luc

Cac chuong trinh dao tao chuyén sau da giup nang
tdm nang luc déi ngd. Sau cac khda MiniMBA, nhiéu
quan ly FPT phan héi tich cuc vé ky nang quan tri va
truyén cdm hing. Masan dao tao hon 33.000 lugt
9 Giir chan nhan tai va tang gan két

Doanh nghiép dau tu vao con ngudi thudng co ty (&
nghi viéc thap va dé trung thanh cao. Vinamilk gilt
dudc nhéan sy lAu nam nhd moi trudng tich cuc va

van héa gén b6 — 93% nhan vién tin tudng vao s

o Pa8i méi trong dao tao

Doanh nghiép ngay cang sang tao trong phuong phéap
FPT ¢ng dung MOOCs
(Coursera, Udemy), tai trg tai khodn hoc online va
tich hgp mén “Quan tri ban than” dé rén EQ. Bao Viét

va n6i dung dao tao.

0 Lién két dao tao v&i chién lwge céng ty

Céc chuong trinh nhan tai dugc thiét ké gén lién muc
tiéu dai han. VPBank dao tao 1.500 nhan vién vé dién
toan dam may dé phuc vu du an chuyén déi sé, gitp

nhan vién hoc dugc ky ndng méi va cam thay déng

o Puoc ghi nhan qua giai thwéng va danh tiéng

Nam 2023, nhiéu doanh nghiép nhu Vinamilk,
Masan, FPT, PNJ dudc vinh danh 14 “Nai lam viéc tét
nhat chau A” - minh chiing cho chién lwge nhan su

hiéu qua. Nhirng giai thudng nay clng giip cung co

nhan vién trong ndm 2023, v&i mi’c do hai long 93%,
cho thdy chat lugng dao tao dap Ung dung nhu céu
va dong gép truc ti€p vao két qua kinh doanh.

ménh coéng ty. Masan cling dugc danh gia cao vé co
hoi phat trién song hanh véi t6 chirc. Gilt chan nhan
sy cBt 16 giup tiét kiem chi phi tuyén dung va dam

bao van hanh lién tuc.

cé nhan hoéa 16 trinh hoc qua nén tang sé. Nhiéu nai
trién khai mentoring/ coaching, danh gia 360 do va
chu trong dao tao ky nang tuong lai: tu duy sang tao,
ky nang s8, quan ly sy’ thay déi...

gop c6 y nghia. Nhiéu doanh nghiép khac cing dao
tao lién quan dén san xudt xanh, ESG... giup nhan
vién hiéu vai trd clia minh trong chién lugc phat trién

bén virng.

thuong hiéu tuyén dung, tao vong lap tich cuc:
chuong trinh t8t > nhan vién hai long > thuong hiéu
manh = thu hut thém nhan tai.

Chuong trinh quan tri nhén tai khéng chi gidp nudi dudng, gilr chdn nhén sy gidi ma con tao dung van hda

hoc tap, tinh thdn déi md&i va lgi thé canh tranh bén vitng cho doanh nghiép trong ky nguyén nhan su mdi.
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MiniMBA n6i bd - mo6 hinh
hiéu qua bbdi duéng lanh dao

Cac chuong trinh MiniMBA
clia FPT, Vietjet dao tao l&p ké
céan trong 6 - 12 thang vdi chi
phi t8i wu, thay vi gii di hoc
MBA bén ngoai. Khéa hoc
“may do” phu hgp va&i nganh
nghé, nang cao kién thirc va ky
nang lanh dao trong moi
truong thuc té€. Nhiéu tap
doan l&n nhu Vingroup, Viettel
c6 thé& hoc hdi mé hinh nay dé

cht déng phat trién doi nga.

&

Chuong trinh “Talent Pool”
va phat trién lanh dao ké can

MSB, Tasco ap dung moé hinh
Talent Pool/Next Leaders dé
phat hién va phat trién nhan
sy tré cé tiém nang qua luan
chuyén céng viéc, dao tao
chuyén sé&u va mentoring.
Cach lam nay khéng ton kém
nhung tao dong luc ro rang
cho nhan vién, gidm nguy co
“nhay viéc” vi thi€éu cd hoi

thang tién.

(Fc
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Hoc vién doanh nghiép va
van héa hoc tap sudt doi

FPT, Masan da dau tu hoc vién
noi bo nhdm dam bao dao tao
lién tuc. M6 hinh nay két hop
giang vién noi bo, chuyén gia
bén ngoai va e-learning, dong
thdi thuc déy van héa ty hoc
(nhu FPT khuyén khich hoc
MOOCs hang nam). Pay 3
cach dé doanh nghiép ty chu
trong phat trién nhan sy, giam
phu thudc vao thi truong lao

dong bén ngoai.

it

Xay dung van hoa coaching
va hoc héi lién tuc

SeABank la dién hinh trong xay
dung van hoéa coaching, noi
quan ly cé kinh nghiém kem
cap nhan vién tré. Doanh
nghiép c6é thé phd bién mé
hinh nay b&ng cach dao tao
coaching cho quan ly, tich hgp
tiéu chi phat trién nhan su vao
danh gia. Pay la cach gilt chan
ngudi tai bang gan két tri thirc

va cam xuc trong té churc.

Lién két dao tao bén ngoai va
hoc béng cho nhan vién

Vinamilk tai trg hoc béng cho
nhéan vién tiém nang hoc MBA
va cac chuong trinh lanh dao
tai PACE, FMIT... kém cam két
quay lai phuc vu cbéng ty. M6
hinh nay giup nadng cao nang
luc, tdng miic do gan bé, dac
biét phu hgp véi doanh nghiép
hé théng dao tao chua manh.
Quan trong la can c6 co ché
s&r dung nhan su sau dao tao

dé phat huy hiéu qua.

o

Chinh sach dai ngé dai han
gan véi hiéu qua

Chinh sach nhu ESOP cua
Masan, chia sé thanh qua tai
PNJ gitp gén lgi ich nhan vién
véi két qua kinh doanh. Nhén
vién trd thanh c6 déng, tao
dong luc cbng hién lau dai.
Doanh nghiép khac cé thé
thiét k&€ quy thudng 3-5 nam
hoadc ¢ phi€u han ché cho
nhan su chl chét dé tao cam

két hai chiéu.
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Thong diép chi€n lwoc: Mbi doanh
nghiép can linh hoat ap dung cdc mo

hinh tuy theo quy mé va linh vuec,
nhung cot 16i & coi nhan tai la trung
tdm chién luge. Chi phi dao tao va
gilr chan khoéng phai gdnh nang ma la
dau tv dai han vao nang luc canh
tranh. Doanh nghiép nao kién tri sé
xay dyng dugc doi ngli tinh hoa va Loi
thé& bén virng

Xu huwéng twong lai: Quan tri nhan
tai dang la uu tién hang dau cua
doanh nghiép Viét — ti* tap doan l6n
dén cong ty vira va nho. Ai dau tu
dung sé c6 doi ngl gidi, gan bo va
sang tao; ai lo la sé tut hau vi chay
mau chat xam. Trong giai doan tdi, xu
hudng sé nghiéng vé céd nhan hoa
phét trién, i'ng dung cdng nghé (Al, e-
learning), va gan chat dao tao véi ‘
chién luge kinh doanh. Doanh nghiép

can coi nhan tai la d&i tac phat trién -

dé vuon xa trén thj trudng trong nudc

va qudc té.
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Hiéu suat khong chi la diém sé:
BUc tranh toan dién vé danh gia nhan su

Trong quan tri nhan sy hién dai, hé théng danh gia hiéu suat dong vai tro then chét trong viéc dinh hudng, thuc
day va phat trién nhan vién. Khi dugc thiét k& minh bach va chuén héa, hé théng nay gitp lién két muc tiéu cé
nhan vdi chién luge doanh nghiép, tao dong luc cho ngudi lao dong. Nhidu doanh nghiép tai Viét Nam da ap
dung cac phuong phép tién tién nhu KPI, OKR, danh gid 360 dé, danh gia da chiéu... dé nang cao hiéu qua.

Key Performance Indicators

Objectives & Key Results
B0 | |
> (KPlIs)

(OKRs)

Thiét lap muc tiéu dinh huéng &
céac két qua then chét.

Giup do luong hiéu qua cong viéc
bang céc chi sé dinh lwong.

KPI dugc xay dung tir cap OKR linh hoat, tao do6t pha,
cong ty dén ca nhan, két hgp cung KPI dé theo

CEMEY  cicPHUONGPHP
BANH GIA HIEU SUAT
%% Pénh gia da chigu PHﬁ’ BIE'N

K&t hop nhiéu tiéu chi (hiéu

Danh gia 360 do

St M e s . < Thu th“ép phan hoi tir quan ly,

\\ dong nghiép, cap dudiva
Thudng dung trong thé diém can khach hang, giup phan éanh
béng (Balanced Scorecard), ddm toan dién vé ky nang va hanh vi
bao danh gia toan dién & ca nhan clia nhan vién.
héa phat trién nang luc.

»

g §\\\\/‘6\
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Vi du thuc té tai cac doanh nghiép tiéu biéu

Nhiéu tap doan va céng ty l&n tai Viét Nam da trién khai cac hé théng danh gig hiéu suat hién dai, qua dé thu

dudgc két qua tich cuc trong quan tri nhan su. Dudi day la mot s6 vi du tiéu biéu:

Vinamilk - Panh gia da chiéu va phat trién nang lwc nhan vién

Coéng ty c6 phan Sira Viet Nam (Vinamilk) & mét trong nhitng doanh nghiép dan dau vé xay dung moi trudng
lam viéc t8t va phat trién bén virng ngudn nhéan lyc. Vinamilk 4p dung hé théng danh gia hiéu qua céng viéc da
chiéu nhdm nang cao hiéu qua va tinh minh bach trong quan ly nhan su. 100% ngudi lao déng tai Vinamilk
dugc danh gia dinh ky vé hiéu qua cong viéc clia minh. Hé théng danh gia nay két hgp nhiéu yéu t6: tlr két qua
thuc hién céng viéc cho dén nang luc va hanh vi, qua do nhan vién nhan dugc phan hoi toan dién. Diém néi bat

trong hé théng clia Vinamilk:

01 Phui rong dén toan bd nhan vién 02 Tinh toan dién va minh bach

Moi nhan vién déu dugc danh gia
hiéu qua cong viéc dinh ky, dam
bao khong ai bi béo quén va moi
thanh qua déu dugc céng nhan.

K&t qua danh gia dugc xay dung
dua trén cac tiéu chi rd rang, minh
bach, va c6 sy tham gia danh gia

tlr nhiéu cap (quan ly, déng nghiép)

03

Tap trung phat trién nang luc

Théng qua danh gia, Vinamilk
xac dinh nhu cau dao tao, phat
trién va 1o trinh thang tién cho

nhanvién.

gilp phan anh céng bang.

04

U'ng dung phuong phap 3P

Phuong phap 3P dam bao céng
b&ng gilta nhi*rng nhan vién & cac
vi tri khac nhau, dong th&i khuyén
khich mdi ca nhan phat huy t6i da
nang luc va dat két qua tot.

Nh& hé théng danh gia hiéu suat hiéu qua, Vinamilk d4 xay dung dugc déi ngli nhan vién gan két va c6 nang luc

cao, gop phan dua Vinamilk ding Top 1 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat nam 2024 va duy tri hiéu suét
kinh doanh &an tugng.
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Vietcombank va FPT - K&t hgp KPI, OKR va danh gia 360 dé
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Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) va Tap doan FPT la hai doanh nghiép tiéu biéu ap

dung song song nhiéu phuang phap danh gia hiéu suat hién dai. Ca hai don vi nay déu st dung hé théng KPI chi

tiét, thang diém déanh gia 360 dd va phuong phap OKR dé ddm bao nhan vién phét trién gan lién vé6i két qua

congviéc. Cu thé:

01

02

03

Sir dung KPI

Vietcombank xay dung bd chi s8 KPI cho tirng
phong ban va ca nhan, lién két chat ché vdi
muc tiéu kinh doanh (vi du: chi s6 tang tru'éng

tin dung, ty lé no x4u déi véi khéi ngdn hang;

Tri€n khai OKR

FPT, v6n L& tap doan céng nghé, da tién phong
dua OKR vao quan tri muc tiéu. Cac nhéom va
phong ban tai FPT dat ra nhirng muc tiéu tham
vong hang quy (vi du: phéat trién thanh céng

mét sén phdm Al m&i) kém céc két qua then

Panh gis 360 do

Ca hai doanh nghiép déu thu thap phan hoi
360 d6. Tai Vietcombank, nhan vién nhan phan
hoi tir quan ly, déng nghiép ngang hang, thdm
chi phan hdi 8n danh tir khdch hang vé chat
lugng dich vu. FPT ap dung van héa phan hoi

Lién két phat trién nhan vién véi két qua cong viéc

Quan trong han ca, Vietcombank va FPT nhan
manh viéc s dung két qua danh gid dé phat
trién ngudn nhan luc. Nhan vién cé thanh tich
t8t dugc trao cod hdi thang tién, luan chuyén

chi tiéu doanh sé, loi nhudn déi vd&i khéi céng
ty). Tuong ty, FPT ap dung KPI cho cac don vi
kinh doanh (doanh thu du an, ty l&é hoan thanh

tién do san pham cong nghé...).

chét do luwdng (nhuw hoan thién 5 tinh nang Al
truéc thang 12). Vietcombank clng thdr
nghiém OKR & mét s6 khdi dé khuyén khich
nhéan vién dat muc tiéu cao hon trong dich vu

khach hang va sang kién ndi bo.

m&, noi cac thanh vién du an gép y an nhau
sau mdi chang du &n. Thang diém 360 do dudc
dua vao quy trinh danh gia cudi ndm nham bé
sung thong tin bén canh danh gia t& quan ly
truc tiép.

sang du an L&n; nhan vién yéu & k§ nang nao sé
duoc yéu cau dao tao bé sung. Muc tiéu 1§ méi
cé nhan déu tién bd, dong hanh vdi sy tang
trudng cla té chirc.

Nh& tich hop da dang phuong phap, Vietcombank va FPT vira dam bao hiéu suat ngan han qua KPI, vira thic

ddy tdm nhin dai han qua OKR, ddng thdi duy tri van héa phan hdi qua danh gia 360 dé. Két qua la doi ngi

nhan vién hiéu ré muc tiéu, gan bo vdi cong ty va lién tuc cai thién nang luc theo yéu cau céng viéc.
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MSB - Danh gia dinh ky 100% nhan vién gan véi lwong thudng canh tranh

Ngan hang TMCP Hang Hai (MSB) la vi du tiéu biéu khac vé viéc chuén héa hé théng danh gia hiéu sust. MSB
xay dung hé thdng ghi nhan két qua hoan thanh céng viéc cla nhan vién mot cach chinh xac, khach quan va
nhanh chéng nh& (rng dung céng nghé va quy trinh rd rang. Moi nhan vién MSB déu dugc danh gia hiéu qua lam
viéc dinh ky (100% ngudi lao dong nam trong dién danh gia) va két qua nay dugc lién két chat ché véi ché do
luong thudng. Nhirng diém néi bat trong hé théng clia MSB gbm:

01 Pénh gia dinh ky va toan dién
Hang nam (hoac theo chu ky ban nién), MSB tién hanh danh gia tat ca nhan vién dua trén KPl cong

viéc va tiéu chi hanh vi. Diéu nay ddm bao sy cong bang, khi moi déng gép déu dugc xem xét,
khoéng gidi han @ modt nhom hay cép béc nao.

So sanh véi thitrwong va cap nhatlientuc (2

MSB thuong xuyén cap nhat két qua danh gia va phan tich luong thi trudng, tir dé diéu chinh chinh @
sach dai ngd cho phu hgp va canh tranh. Nhan vién cé hiéu suit cao sé dugc thudng xirng dang,
nhan vién cé tiém nang ciing dugc xem xét L trinh tang luong, tao dong luc gilr chan nhan tai.

03 U'ng dung cong nghé trong danh gia

Ngén hang da dau tu hé th6ng phan mém nhan sy gilp quan ly muc tiéu va két qua tirng nhan
vién. Cac phong ban nhép liéu két qua KPI l&n hé théng, quan ly cap trén phé duyét truc tuyén, rut
ngén thdi gian danh gia va giam tha tuc gidy to.

04

Minh bach va nhanh chéng

K&t qua danh gia dugc théng bao dén nhan vién kip thdi, kém phan hoi chi ti€t. Nh& quy trinh so
héa, chi trong thd&i gian ngan sau ky danh gi4, nhan vién da nhan dugc két qua va biét mirc thudng
clia minh, tao sy tin twdng vao hé théng.

Céach lam clia MSB cho th8y tdm quan trong clia viéc két ndi danh gia hiéu suat véi lwong thuwéng va st dung
dir liéu thj trudng dé gitr chan nhan vién gioi. Nhd dé, MSB duy tri dugc mot ddi ngl 8n dinh, tan tam, gép phéan

vao thanh céng kinh doanh trong linh vu'c ngén hang canh tranh.
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Masan - Déanh gia da chiéu, phat hién va nudi dwéng lanh dao twong lai

Tap doan Masan (MSN) chu trong xay dung doi ngi lanh dao k& can théng qua hé théng danh gia hiéu suéat bai

ban. Dinh ky hai lan mét nam, doi ngii lanh dao cap cao clia Masan tién hanh danh gia nhan sy toan dién trén

quy mo toan céng ty. Qua trinh nay khong chi xem xét k&t qua céng viéc ma con tap trung vao kha nang hoc

héi, tiém nang lanh dao va chuyén mén cla tirng nhan vién chi chdt. Mot s6 dic diém ndi bat trong hé théng

danh gia clla Masan:

01

02

03

Pham vi rdng va tan suat cao

Khéc vdi nhiéu céng ty chi danh gia cudi nam,
Masan trién khai méi ndm hai dot danh gia
toan congty. Nam 2023, gan 98% nhan luc cua

Masan Group va 99% nhan vién da tham gia

Pa chiéu va theo nhém

Masan ap dung danh gia hiéu suat da chiéu -
nghia & xem xét hiéu qua nhan vién & nhiéu
khia canh (KPI, nang luc, thai do) — va danh gia
hiéu suat theo nhém khi phu hop. Danh gié

Lién két chién lwoc va phat hién nhén tai

Lanh dao Masan dua ra cac muc tiéu do luong
va chi sé hiéu suét chinh (KPI) phu hgp véi
chién lugc kinh doanh tirng nam. Théng qua
két qua danh gia, cong ty xac dinh dugc nhirng
céd nhan c6 kha nang lanh dao, nhitng “ngodi

Tap trung phat trién sw nghiép

Bé&n canh viéc danh gia, Masan con két hgp xay
dung k& hoach phét trién su nghiép cho nhéan
vién dua trén két qua. Nhirng diém yéu dudc
ghi nhan sé& chuyén thanh hanh déng dao tao,

danh gia hiéu qua thyc hién va phat trién sy
nghiép. Ty & gan nhu tuyét d6i nay cho thay sy
nghiém tuc va cam két cliia Masan trong viéc

danh gia moi nhanvién.

theo nhém gilp do lugng thanh coéng clia céc
ddi dy an, phong ban gan vdi muc tiéu chung,
tranh chi tap trung ca nhadn ma bd qua thanh

qua tap thé.

sao dang lén” dé dua vao danh sach quy
hoach lanh dao tuong lai. Cach ti€p cén cé hé
théng nay giip Masan chd dong xay dung doi
ngl k& thira cho céc vi tri quan trong.

luan chuyén vi tri dé nhan vién trau doéi ky
nang. Nhirng diém manh, tiém nang lanh dao
sé dugc boi dudng thém qua cac chuong trinh
mentoring, coaching cla tap doan.

Qua vi du Masan, cé thé thdy mét xu huéng quan trong: dung hé thdng dénh gia hiéu sudt nhu mét cdng cu

chién lugc dé vira ndng cao hiéu qua cong viéc hién tai, vira phat hién va phat trién nhan tai cho twong lai.

DPiéu nay mang lai lgi thé canh tranh dai han cho doanh nghiép.
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Sqi Thé Ky (STK) - Quan ly hiéu suat bang KPI gan véi quy trinh sé

Cong ty cd phan Sgi Thé Ky (STK) — doanh nghiép
nganh soi dét — da xay dung hé thdng quan ly chat
lugng va hiéu suat céng viéc rat chi tiét cho tirng cé
nhan va tirng don vi. Mbi phong ban tai STK déu cé
bang muc tiéu (KPIs) theo nam, quy, thang; sau
mébi quy, cac phong ban cap nhat va nang cap KPI
clia minh, déng thdi danh gia lai tinh phu hop cla
céc chi s6 dé. Biéu nay dam bao KPI luén bam sat

tinh hinh thuc té va muc tiéu mdi cta cong ty.

PSS shAR

g 11

Mot diém dac biét tai STK 14 viéc 4p dung cdng nghé
trong ghi nhan hiéu suat hang ngay. Déi véi khéi
san xuét, tr nhan vién van hanh may méc dén cép
quan ly nha may, cong ty déu trién khai check-list
cong viéc hang ngay va ghi nhan nang suat lam viéc
hang ngay dua trén hé théng phan mém SAP va
POC. Nha tich hgp véi SAP — m6t hé thdng hoach
dinh ngudn lyc doanh nghiép — dit liéu san lugng,
thoi gian chay may, ty & 16i v.v. dugc thu thap ty
dong. Quan ly c6 thé theo dbi bao cao hiéu suat
theo thdi gian thuc, so sanh vdi KPI dé ra.

Hé théng KPI da tang két hgp cong nghé so giup STK:

Theo do6i sat sao hiéu qua cong viéc &

01

cap doé tirng vi tri va tirng ngay, kip thoi
phéat hién van dé (nhu gidm nang suét,
sy ¢8 may maéc anh hudng hiéu qua) dé
diéu chinh.

Néang cao tinh ky luat va tw giac cla

nhan vién: méi ngudi déu cé muc tiéu rd
rang tirng ngay, tirng thang can hoan
thanh.

Tao ra van héa di liéu trong quan ly:
moi quyét dinh khen thudng hay diéu

chinh quy trinh déu dua trén s& liéu KPI
minh bach.

STK la vi du dién hinh cho xu hudng doanh nghiép san xuét 4p dung KPI mét cach linh hoat, lién tuc va sé héa

quy trinh danh gia hiéu suat. Két qua la cong ty khéng chi nang cao nang suéat lao dong ma con cai thién chat

lwong san pham va t8i wu chi phi nhd quan ly hiéu qua.

Bén canh céc vi du trén, nhiéu doanh nghiép khéac ciing dang déi m&i hé théng dénh gig hiéu suét. Chang

han, Céng ty Tasco xay dung hé théng dénh gi cong viéc va nang luc theo chuén quéc té nhung phu hop

bdi canh Viét Nam. Tap doan Bao Viét cap nhat khung danh gid hiéu qua vGi nhing tiéu chi phén loai chi tiét

hon va bé sung danh gia ky ndng hanh vi. Nhitng né luc nay cho thdy céc doanh nghiép déu hu'éng téi mét

muc tiéu chung: t6i uu héa viéc dénh gié va phat trién nhan tai.
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Xu huéng trién khai cac hé théng danh gia hiéu suat hién nay

Xu huéng quan tri hiéu sust nhan sy ludn van ddng nhdm thich &ng véi b8i canh méi trudng lam viéc thay déi.

Dua trén thuyc tién tai cac doanh nghiép va nghién citu mdéi nhat, cé thé nhan dién mét s6 xu hudng ndi bat

trong trién khai hé th8ng danh gia hiéu suat hién nay:

m Tang tinh minh bach va céng bang trong danh gia

Doanh nghiép ngay cang cong khai tiéu chi, quy
trinh va két qua danh gia dé nhan vién hiéu va tin
tudng hon. Thay vi danh gia cam tinh, nhiéu nai ap
dung khung nang luc, thang diém cu thé, thém
tiéu chi vé thai do, hanh vi. Vi du, Bao Viét chi tiét

héa murc xép loai tir 3+ dén 3-.

Phan hoi dinh ky (hang thang, hang quy) thay thé
kiéu danh gia cudi nam, gilp tao van héa phan hoi
md& va diéu chinh kip thai. Mét s6 doanh nghiép con
céng khai mét phan két qua (nhu danh sach nhan
vién xuit sdc, muc tiéu phong ban) dé tdng déng luc
va su minh bach.

n U'ng dung cong nghé sd va dir liéu trong quan tri hiéu suat

Sy phat trién ctia cdng nghé da va dang chuyén daéi
cach thirc danh gia hiéu suat. Xu huéng hién nay la
tan dung c4c nén tang sé dé thu thap, phan tich dit

liéu hiéu sudt mot cach nhanh chéng va chinh xac.

Nhiéu doanh nghiép trién khai phan mém quan ly
hiéu suét (Performance Management System) tich
hop vao hé théng HRM. Nhitng nén tang nay cho
phép:

Theo d6i
thai gian thuc

Quan ly c6 thé xem
dashboard KPlI  hang
ngay, tién dé OKR theo
tuan. Nhan vién ciing cé
thé ty theo déi hiéu suat
clia minh qua &ng dung,
biét dugc minh dang dat
bao nhiéu % muc tiéu.

Tw dong héa

danh gia
M6t s8 chi s (doanh thu,
s6 6i sén xuét...) dugc
cap nhét tu dong vao hé
théng, giup gidm sai sét
va cong sirc nhap.
STK dung SAP ghi nhan
san lugng va nang suét
héng ngay dé danh gia
hiéu suat lién tuc.

Dac biét, xu hudng lam viéc tir xa va hybrid sau dai

Phan tich dir lieu
nang cao
Cac cb6ng cu phan tich
giup tim ra xu huéng

dé canh bdo sém.

Al dang dugc nghién ctu
dé du bdo & gai y (nhuw dé
Xuat khéa dao tao phu
hop dua trén diém yéu

cla nhan vién).

Tang trai nghiém
ngwoi dung
Su phé bién cla coéng
nghé véi cong cu danh gia
truc tuyén (dién form tu
dénh gia online, nhén
phan ho6i 360 dé qua
email &n danh, hop danh
gia qua video call) giup
qua trinh nay tré nén nhe
nhang, bdt cing thing
hon so vdi phuong thic
gidy to truyén théng.

doanh nghiép da dau tu nhiéu hon vao céng cu

dich da thac day viéc quan ly hiéu suat bang céng
nghé. Khi nhan vién khoéng ludn hién dién tai van
phong, viéc dat muc tiéu ré va theo déi qua sé liéu
trd nén quan trong dé dadm bao hiéu suét. Céc

cdng tac va theo doéi céng viéc truc tuyén (nhv
Microsoft Teams, Trello, Base.vn...) tich hgp tiéu chi
dénh gia. Két hgp vdi dé, sé héa quy trinh (nhv
MSB) giup rat ngén vong phan hbiva ra quyét dinh.

Tém lai, i’ng dung cong nghé s6 mang lai tinh kip thoi, chinh xac va thuan tién trong hé théng danh gia

hiéu suét. Xu hudng nay du kién sé con phat tri€én manh, vdi viéc st dung di¥ liéu Lé&n va Al dé tinh chinh

hon nira cong tac danh gia nhan su.
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Tap trung phat trién con nguwdi va van héa hiéu suat lién tuc

Mét thay d6i quan trong trong triét ly quan tri hiéu
suéat hién dai la chuyén tU tu duy “dénh gia dé xép
loai” sang “danh gia dé phat trién”. Do do, hé théng
danh gia ngay cang gin chat véi cong tac dao tao,

huén luyén va xay dung van héa cai tién lién tuc

N\

‘ ‘ BANH G1A GAN V01 DA TAO

K&t qua dénh gia la co s& dé lap ké
hoach phat trién ca nhan (IDP).
Chéng han, néu nhan vién chua dat
KPI do thiéu ky nang chuyén mén,
ho sé dugc clr tham gia khda dao
tao tuwong tng. Vinamilk la vi du
dién hinh vdi hang tram khéa dao
tao m&i nam dua trén nhu cau phat
trién qua danh gia hiéu suét.

LTy

‘ ‘ GHINHAN & KHEN THUGNG

Phat trién con ngudi
khong chi la gép y ma con
khen thuéng kip thoi.

Hé théng danh gia minh bach gitp
nhan dién déng gop ndi bat dé tuyén
duong (VD: thudng néng & vinh
danh nhan vién dat KPI xuét sac).
Su ghi nhan nay giup tang dong luc

& sy gan két cia nhan vién.

Vi viéc chu trong con ngudi, hé thdng danh gia hiéu

suat khéng con (4 ndi “4m anh” hay gay ap luc tiéu
cyc, ma trd thanh c¢éng cu hd trg nhan vién tién
bd. Nhan vién cdm thay dugdc lang nghe, dugc dau
tu phat trién, tir d6 mic do gén két va hai long ting
&n. M6t nghién ctru da chira, da s6 nhan vién sé roi

cho nhan vién. Céc t6 chirc nhan ra rdng muc tiéu
sau cung khéng chi la chdm diém nhan vién, ma 13
giup ho tién bd va gan bé hon. Xu hudng tap trung

phat trién con ngudi thé hién qua:

€€ ¥ e

Van héa coaching (huén luyén)
dan thay thé kiém diém.
Ngudi quan ly déng vai tro
hudéng dan, hd tro thay vi phé binh.
Nhiéu céng ty t6 chirc
“1-1 meeting” gitra s€p va nhan

vién hang tuan dé thao luan
muc tiéu, thdo gd khé khan,

gitip cai thién ky n3
va hiéu suit. ? ,

KET NOI V01 LO TRINH SU NGHIEP
Xu huéng méi la gan dénh gia hiéu suét
vGi quan ly thang tién. Masan dung két
qua déanh gia dé chon (ng vién tiém nang
vao chuang trinh phat trién lanh dao.

Nhan vién thay dénh gi4 thiét thuc, vi nd
luc dat diém cao md ra ca hdi thang chirc
va du an quan trong. Diéu nay tao déng

)

lwe dai han manh mé.

bd cong viéc néu ho khéng cam thdy dugc tran
trong; ngugc lai, néu doanh nghiép cho thiy sv
tran trong qua phan hdi lién tuc va hé trg phat
trién, nhan vién sé gan bé va nd luc hon. Do do, xay
dung van hoda hiéu suét lién tuc — noi moi ngudi
cung hoc hoi va cai thién — dang la xu huéng tat yéu.
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n Xu huéng linh hoat va thich rng véi b8i canh méi

Hé théng danh gia can don gian, nhanh gon va tuy bién. Sau dai dich, md hinh hybrid thidc ddy danh gia dua

trén k&t qua thay vi thdi gian hién dién.

Loai bd biéu mau
phic tap, ap dung
danh gia theo duy an

hoac bang rat gon.

P

Vi du, lao dong san xuét
dugc danh gia theo san

lugng, nhan vién sang tao
theo chat lugng y tudng.
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- Tang chi dong cho
S aan han vié !

Cho phép ty dé xuat

tiéu chi danh gia phu
hgp vai tro.

Doanh nghiép can lién tuc diéu chinh hé thong danh gia — minh bach, linh hoat, ldy con nguw&i lam trung tam —

dé dap Ung ky vong nhan vién va thay déi tir moi trudng kinh doanh.

Tac dong cuia hé thdng danh gia hiéu suat dén sy phat trién ctia doanh nghiép

Viéc trién khai thanh céng cac hé théng dénh gia hiéu suat hién dai mang lai nhidu tac déng tich cuc t6i sy

phét trién chung clia doanh nghiép. Dudi day la nhitng anh hudng rd nét nhat trén cac khia canh: hiéu suat

cong viéc, gan k&t nhan vién va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

-4
{D&% Nang cao hiéu suét:

Panh gia giup ca nhéan tap trung
vao muc tiéu, nhan phan hoi kip
thoi va cai thién két qua. T8 chic
dat hiéu sudt téng thé cao hon,

giam chi phiva tdng nang suéat.

%{ﬁm Giir chan nhanvién:

Nhéan vién cam thay dugc ghi nhan
va phat trién, tr dé trung thanh
han. Danh gia céng bang cai thién
quan hé lanh dao - nhan vién va

thuc déy van héa hiéu suét cao.

1t

= Tang nang luc canh tranh:

Panh gid nang cao hiéu qua thyc
thi, thich ng nhanh vdi bién dong
va duy tri doi ngl k& thira chat
lwong, tir d6 nang cao danh tiéng
trén thi trvong lao déng.

Hé théng danh gia hiéu suat ngay cang trd thanh cong cu chién lugc trong quan tri nhan su. Khi dugc thiét ké

linh hoat, minh bach va gén véi phat trién con ngudi, hé thdng nay khéng chi do ludng ma con thic day su hoc

hoi, gan k&t va phat trién bén vitng cua té chirc. C4c doanh nghiép Viét Nam tién phong trong xu huéng nay

dang gat hai lgi ich rd rét, tir hiéu qua kinh doanh dén xay dung van héa t6 chirc tich cuc.

L)
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Chi sé gan két nhan vién 2023-2024:
Nhiing con so6 biét néi

Cac yéu t6 anh hwéng téi sy hai long va gan két nhan vién

01

VAN HOA CONG TY

Van hoda tich cuc giup nhan vién ty hao va
trung thanh. FPT xay dung moi trudng dan
chu, dé cao cé nhan va sang tao; nhan vién
déanh gid cao sy coéng bang, dong doi va
lanh dao. 95,97% nhan vién GEC hai long

vdi van hda té chic; 87% nhan vién Thé
Gidgi Di Bong tin tudng lanh dao séng dung
véi van hoa cong ty — tao nén tang virng

chéc cho niém tin va sy gén két.

CHiNH SACH PHUC LOI

02

Dai ngd hap dan a y&u t6 hang dau tang sy
hai long. FPT trién khai céc phuc Lgi dac
biét: bao hiém nang cao, hé trg mua nha,
xe v&i hon 2.600 ngudi tham gia. SeABank
ap dung phuc lgi toan dién nhu ESOP, bao

MOI TRUONG LAM VIEC

03

hiém sutrc khoe, thém ngay nghi cho nhéan
vién ldu nam - giup ngén hang vao Top Noi
lam viéc TGt nhat 2024. MSB duy tri thu
nhap 6n dinh trong giai doan khé khan, tao
sy’ an tdm cho ngudi lao dong.

ulF Méi trudng than thién, an toan va hé trg

gitip nhan vién lam viéc hiéu qua va gan bé
lAu dai. FPT va SeABank tao khdng gian
chuyén nghiép, hda dong. Vietjet xdy dung

van hdéa lam viéc vui vé, sang tao - gop

phan giup hang 3 an dugc vinh danh “Nai
lam viéc TGt nhat chau A”. Nhigu cong ty
dau tu khéng gian lam viéc hién dai, linh
hoat gi& gidc va can bang céng viéc — cudc

s6ng dé nang cao trai nghiém nhan vién.

Lé trinh thang tién ré rang va co hoi phat
trién la déng luc quan trong gilr chan nhan
tai. NL& trinh nghé nghiép ré rang la dong
luc gir chan nhan tai. MSB khuyén khich

luadn chuyén ndi bd dé phat trién ky nang;

PHONG CACH LANH PAO

05

CO HOITHANG TIEN VA PHAT TRIEN
Vietjet tao co héi thang ti€n khéng gidi han.
FPT dau tu phét trién thé hé lanh dao tré
(47% la Gen Z), gilip nhan vién thay dugc
tuong lai tai céng ty thay vi tim ki€ém bén

ngoai.

B
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Lanh dao c6ng bang, biét lAng nghe va trao
quyén c6 anh hudng tich cuc dén su gan
két. Tai FPT, nhan vién hai long vé su cong
bang va nang luc lanh dao. MSB ghi diém

nho chién luge ré rang va phong cach

quan tri gan gai, minh bach. Thé Giéi Di
Poéng c6 81% nhan vién danh gia cao quan
hé vé&i cap trén. Chinh séch tiép nhan phan
h6i n6i bo va van hoa trao quyén gilp nhan

vién cam thay dugc tén trong va tin tudng.
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Céc xu huéng ndi bat giai doan 2023 - 2024
Nhitng ndm gan day, mirc dé hai long va gan két ctia nhan vién tai Viét Nam cé nhiéu chuyén bién tich cuc.

Dudi day la mdt s8 xu huéng ndi bat duge ghi nhan & cac doanh nghiép ldn dén ndm 2023-2024:

Ti L& nghi viéc giam dang ké

Sau dai dich, ngudi lao déng than trong han khi déi 2024). FPT ghi nhan ty l& nghi viéc thdp nh&t 5 ndm
viéc. Theo Talentnet-Mercer 2024, ty & nghi viéc tu qua. Xu huéng nay cho thdy nhan su vu tién 6n dinh
nguyén giam tir 19,4% (2023) xudng 9,6% (nira dau va cac chinh sach gilt chan dang phat huy hiéu qua.

Nhan vién gan bé hon va san sang dong hanh lau dai -

Mlc d6 gén két ngay cang tang. Khdo sat ndi bd mudn & lai lau dai. Tai Thé Gigi Di Dong, 89% nhéan
SeABank cho thdy 90% nhan vién du dinh gan bé it vién chwa tirng nghi dén viéc réi cong ty — cho thay
nhat 2 nam; MSB duy tri mic gan 90% nhén sy sy trung thanh cao va dong lyc lam viéc manh mé.

Nhiéu doanh nghiép dwgc vinh danh la noi lam viéc t6t nhat -

Nhiéu céng ty Viét xuat hién thudng xuyén trong cac = Vinamilk: “Noi lam viéc t6t nhat chau A 2023”

bang x€p hang uy tin. (HR Asia) va dan dau Top Nha tuyén dung dugc

= FPT: Top 10 (2022) > Top 5 (2023), dugc Great yéu thich nh&t nam - Employer of Choice 2024
Place to Work® chirng nhan toan cau. (do CareerViet t8 chirc).

= Vietjet Air: 3 lan dugc HR Asia vinh danh nho Viéc lién tuc dugc vinh danh cho thay doanh nghiép
moi trudng vui vé, an toan. Viét khong chi dap &'ng mong dgi nhan vién ma con

= MSB, SeABank: nhiéu nam lién cé mat trong tién phong ap dung chuén quéc té.

danh sach Best Workplaces Asia.

Chi sé hai long ndi bd dat mirc cao

Khao sat néi bd tai cadc doanh nghiép lén ghi nhan = Bao Viét: diém hai long vdi chuong trinh kham

diém hai long vugt 80%: sirc khoe dat 4,78/5 (95,6%).

= Vinamilk: 86,4% nhan vién hai long, chuong Céc con s6 nay khang dinh nhan vién danh gia cao
trinh onboarding dat 4,67/5 diém. trai nghiém lam viéc, tir dé doanh nghiép c6 co s&

= SeABank: hai long trung binh 90,1%, 63,9% ti€p tuc cai thién chinh sach nhéan su va xay dung

nhan vién “gén k&t cdm xuc” vdi té chirc. moi truong lam viéc ly tudng.
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D& minh hoa ré hon, bang dudi day tdng hgp mot sé chi s6 hai long va gan két nhan vién tai cac doanh nghiép

Viét Nam tiéu biéu:

# Doanh nghiép

Chi sé hai long / gan két nhan vién (2023)

Eﬂﬂ = 87% nhan vien danh gia cong ty la "noi tuyét vai dé lam viéc" (Great Place to Work)
= Ty lé nghiviéc & mic thdp nhat 5 nam qua (dudi ca giai doan COVID)

) opy ¢ " ~ WA B 1A (e (12 5 PO > G AR [
!T'lnamllﬁ 86,4% ty 1& hai long chung cuia nhan vién (khao sat ndi bo)

= Pat chirng nhan “Noi lam viéc xuat sac” va dan dau Top Nha tuyén dung dugc yéu

thich nhat nam - Employer of Choice 2024 (do CareerViet t8 chirc)

= 3 an duodc binh chon “Nai lam viéc Tt nhat chau A” (HR Asia)

= M@i trudng lam viéc an toan, vui vé - Thu nhap, phuc lgi hdp dan - Co hdi thang tién

= §7% nhan vién tin tudng lanh dao song theo van hoa doanh nghiép

vieljet Aircom
khéng gidi han
K = 89% nhan vién chua ting nghi dén viéc rdi cong ty
thegioididong " J7% nhan vién rat nhiét huyét trong céng viéc

~90% nhan vien mudn gan bé lau dai va ludn cé dong luc khi lam viéc

= 2n&m lién tiép dat gidi “Noi lam viéc Tot nhat chau A” (HR Asia 2021-2022)

SeABank

90,1% murc hai long trung binh clia nhan vién (tang 1,22% YoY
g g g

= 90% nhan vien du kign gén b6 =2 nam nira

= Chisd gan két dat 63,9% (cao hon nhigéu mirc ~50% trung binh khu vuc)

BAOVIET \9 = 95,6% nhan vien hai long véi chuong trinh cham séc suc khoe (didm 4,78/5)

= Lién tuc nang cao phuc lgi va déi thoai vdi ngudi lao dong trong cac nam qua (theo

bdo cdo PTBV 2023).

T nhitng phan tich trén, c6 thé thdy mdc do hai
long va gén ké&t cua ngudi lao déng tai cac doanh
nghiép l&n & Viét Nam dang cao va tiép tuc dugc cai
thién. Van héa doanh nghiép tich cuc, phuc lgi canh
tranh, moéi trudng lam viéc than thién, co hdi thang
ti€n rb rang va lanh dao hiéu qua la nhirng yéu t6
then chot.

Viéc dau tu vao con ngudi da mang lai két qua ré
rét: nhan vién hanh phuc, trung thanh hon, ty & nghi
viéc giam va thuong hiéu nha tuyén dung dugc nang
cao. Trong b&i canh canh tranh lao dong, duy tri sy
hai long nhan vién sé la chién luge quan trong gilp
doanh nghiép thu hut, git chan nhan tai va phat

trién bén virng.
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Bao cao Phuc Igi Nhan vién Nam 2024: Chinh sach
theo Nganh va Xu hudng giai doan 2021-2024

Phuc Lgi nhan vién - nhirng “best practice” cta thé gigi

P& c6 cdi nhin tdng quan han va cé nhirng sang kién mdi vé phuc lgi nhan vién, ching téi tdng hop mot s chinh
sach phuc loi ndi bat va dugc coi la “best practice” trén thé gidi véi b6n nhém nganh chinh dé ngudi doc cé thé

tim hiéu ky hon néu quan tam.
0 Nganh Ngan hang - Tai chinh

Cac doanh nghiép ngan hang — tai chinh toan cau thudng xay dung goi phuc lgi 8n dinh, canh tranh dé thu hat
va gilr chan nhan tai trong moi trudng ap lu'c cao. Bén canh cac ché do phd bi€n nhu bao hiém strc khde va huu
tri, nganh nay ngay cang di dau trong mé rong nghi cho cha me, cham séc tinh than va hé trg tai chinh ca nhan:

Nghi thai san va cho cha me

JPMorgan Chase, Barclays, Bank of America ap ‘
dung 16 tuan nghi c6 luong cho ca bé [An me; ]

riéng Goldman Sachs nang &n 20 tuan - gilp

nhanvién cé thdi gian chdm séc gia dinh. Nghi phép dai han (sabbatical)

"'_" = Bank of America cho phép nghi tir 4 dén 6 tuan cé
Y luong tuy tham nién, da c6 5.000 nhan vién stir dung
quyén lgi nay trong ndm 2023.

Phuc Loi tai chinh

&

Ally Financial tdng mdi nhan vién 100 cé phiéu
(#Ownlt), giip ho trd thanh c6 déng, tang sy gan

bé véi doanh nghiép. Sire khée tinh tha
c khoe tin an

i.f BNY Mellon m& rong hd trg tri ligu tir 5 1&n 12 budi

mién phi mdi ndm tir 2024, kém tu van va mang
luéi “Dai st Strc khde Tam ly” ndi bo.

Tém lai, nganh tai chinh dang uu tién cac chinh sach
phuc lgi toan dién — tlr nghi phép gia dinh, phuc i tai
ﬁ bo r 4 chinh dén cham séc stic khde tinh than — nham tang

cudng su gan bé va hiéu suat clia ngudi lao dong.

[u
Yt um.ln
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9 Nganh San xut (Ché tao)

Nganh san xuéat — ché tao c6 luc lugng lao dong déng, cong viéc nang nhoc nén phdc lgi thudng tap trung vao
stic khoe, an toan va hd trg thiét thuc. Nam 2023, nhiéu céng ty da sang tao dé nang cao dd&i s6ng nhan vién

bén canh c4c ché do bao hiém truyén théng:

Cham séc con cai va ngwoi phu thudc

Chobani hgp tac vdi WeeCare cung cép dich vu
II% tréng tré, cham séc ngudi gia cho nhan vién toan
thoi gian, gom tin dung gid trong tré khan cép va
trg c&p $1.200/nam. Phuc lgi thu'c pham tai noi lam viéc
Tito’s Handmade Vodka xay dung ndng trai tai nha
mady, cung cap rau qua sach mi&n phi cho nhan
vién tir 74 luéng rau va 16 nha vom — vira cai thién
strc khde, vira gidm chi phi sinh hoat.

@

Hb tro giai doan dic biét

%% Nvidia trién khai phuc lgi cho nhan vién ni¥ trong
giai doan man kinh, qua dich vu tu van chuyén

biét — hudng tdi cham soc suic khde theo do tudi. Pao tao tay ngh‘é

Céc doanh nghiép ddy manh chuong trinh hoc viéc
dé gilr chan lao déng va thu hat ngudi tré. Aon dau
tu 30 triéu USD cho chuong trinh “Earn and Learn”
—vilra lam vira hoc dé phat trién nghé nghiép.

Dol o
iy

Nhin chung, phtc lgi trong nganh san xuat ngay cang thiét thu'c, nhan van va chu trong dai han, tir hd trg doi

séng thudng ngay dén dao tao, tao nén tadng gén bo lau dai cho ngudi lao dong.
e Nganh Dich vu (Ban &, Nha hang - Khach san)

Nganh dich vu (ban &, nha hang, khach san...) vén c6 phuc lgi han ché hon so vdi khoi van phong. Tuy nhién,
sau “Dai nghi viéc” hau dai dich, cac doanh nghiép budc phai cai thién ché dé dai ngd dé gilr chan nhan vién.

Tir2022 — 2023, phuc lgi nganh nay tap trung vao tang luong, linh hoat gid lam va co héi phat trién:

Tang lwong & thudng hiéu suat

R Nhigu doanh nghiép nang luong ca ban va chuyén tir
nﬁ@ thudng gitt chan sang thudng theo thanh tich, gitp tao
dong luc dai han. Nam 2023, nganh khach san ghi

nhan mic tang lwong ky luc dé canh tranh nhan luc. Lich lam viéc linh hoat

Du khéng thé lam tir xa, nganh dich vu ddy manh déi

N
o2 ca linh hoat, b8 sung ngay nghi linh déng va the
nghiém tuan [am viéc 4 ngay (nhu mét s6 chubi nha
Phic loi gia dinh & gido duc hang, ban l&).
Nhigu céng ty dich vu bat dau cung cap bao hiém, nghi
l%@éj phép cho cha me. Walmart di dau trong hd trg gido I
duc, chi trd 100% hoc phi dai hoc cho 1,5 triéu nhéan
vién, tao lan séng lan rong sang Target, Amazon... Pao tao & thang tién

[82=] Cac chudi ctra hang va khach san trién khai chuong
égaa trinh dao tao quan ly ndi bd. Starbucks co6 o trinh
thang tién ré rang cho barista; céng ty Haberman tang
1.000 USD cho nhan vién theo dudi dam mé cé nhan.

Tém lai, dé thich &ng vdi 4p luc nhan sy hau dich, nganh dich vu dang nhanh chéng nang cép phuc Loi, tir tai
chinh dén tinh than — hudng t&i moi trudng lam viéc bén virng va c6 sirc hiat hon.
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e Nganh Céng nghé (CNTT)

MCG

Nganh céng nghé ludén ndi bat v&i phuc Lgi hdo phéng, sang tao dé thu hat nhan tai ky thuat cao. Giai doan

2023-2024, du c6 cat giam nhan sw & mot s6 noi, cac cong ty cong nghé van di dau véi chinh sach phc Lgi linh

hoat va toan dién.

Lam viéc linh hoat

Nhi&u céng ty duy tri md hinh hybrid/remote. SoFi cho
phép chon gilta van phong, hybrid hodc lam tu xa,
cung sang kién “SoFridays” két thic sém chiéu th
S&u. EPAM Systems ciing cung cép tuy chon lam viéc
linh hoat dé thu hit nhan tai toan cau.

Phuc Lloi gia dinh & tinh than

Grubhub cho nhéan vién 16 tuan nghi sinh va 8 tuan
nghi "gan két em bé"; chuang trinh “returnship” hé trg
quay lai céng viéc sau thai san. Zayo cung cap 8 budi
coaching va tri liéu mién phi cho mbi nhan vién, cung
céac ngay nghi cham séc siic khoée tinh than.

Nghi phép khong gidi han
Microsoft trién khai chinh sach “Discretionary Time
Off” tlr 2023, cho phép nhan vién nghi linh hoat ma
khéng gidi han s8 ngay. Pay la xu hudng phd bién &
céac hang nhu Netflix, LinkedIn, thé hién su tin tudng
va trao quyén cho nhan vién.

=]

el
[ e]

Phat trién ban than & céng dong
SoFi trién khai “Explorer Program” cho phép nhan
vién th{r luan chuyén vi tri trong 6 thang; 60% ngudi
tham gia chuyén vai trd thanh céng. Céng ty cling
cho phép 16 gid nghi mdi ndm dé nhan vién lam
thién nguyén cé luong.

Tém lai, nganh cong nghé tiép tuc dan dau vé phdc lgi: linh hoat, cd nhan hda va hudng téi trai nghiém toan
dién cho nhan vién - tir nghi ngoi, gia dinh, strc khde tinh than dén ca hoi hoc hoi va dong gop xa hoi.

L]
L]
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Xu hwéng phuc lgi 2021-2024 theo thoi gian

Giai doan 2021-2024 ching kién sy chuyén dich ré rét trong uu tién phac lgi nhan vién, phan anh nhirng bién
dong vé dich bénh, thj trwong lao dong va kinh t&€. Duéi day la tdm tat béi canh tirng ndm va cac trong tdm
phuc lgi néi bat:

Hinh 1: Xu hudng phc lgi nhan vién 2021 - 2024

.
2021

PN
2024

2022 2023

; N Linh hoatva Phuc lgi tai chinh Céa nhan hoa
Strc khoe va gitr chan va tinh than phuc loi, d6i m&i
an to’an.trong nhan vién sau trong béi canh (nhu'tudn lam

dai dich “dai nghi viéc” lam phét viéc 4 ngay)

Nam 2021: Strc khée va An toan trong dai dich

© BOICANH
N&m 2021, dai dich COVID-19 vAn hoanh hanh, nhiéu ngi phong tda kéo dai. Doanh nghiép budc phai thich
(ng nhanh dé duy tri hoat dong va dam bao an toan cho nhan vién. Lam viéc tir xa trd thanh tiéu chudn mdi
& nhigu nganh. Nhan vién d&i mat véi cang thang do dich bénh, vira phai can bang céng viéc, vira lo strc
khoe gia dinh.

PHUC LOI NOI BAT

N&m 2021, cac chinh sach phuc lgi tap trung vao bao vé sirc khée va hd tro khan cap trong dai dich. Doanh
nghiép diéu chinh chinh sach dé hd trg nhan vién: hoan chi phi lam viéc tai nha, néi ldng nghi phép, lam viéc
linh hoat va hd trg tréng tré khi trudng hoc déng clra.

Nhiéu ndi cung cép khéu trang, xét nghiém COVID dinh ky, va phu cdp déc biét cho lao déng tuyén dau. Sirc
khée tinh than ciing dugc chu trong véi tu van tadm ly, thién, yoga online mién phi.

2021 la ndm céc doanh nghiép “cltu trg” ngudi lao déng, uu tién an toan va linh hoat hon bao gio hét trong
chinh sach nhan su.

Nam 2022: Linh hoat va Giir chan nhan tai hau dai dich

@b, BOICANH
Khi dich bénh dugc kiém soat, thi trudng lao ddng phuc hdi manh. Tuy nhién, “Great Resignation” xuat hién
khi nhigu ngudi lao déng uu tién cong viéc linh hoat, y nghia han. Doanh nghiép budc phai cai thién phuc Loi
dé gilr ngudi, trong khi lam phat bat dau gia tang.

PHUC LOI NOI BAT
Nhiéu chinh sach khan cdp ndm 2021 dugc duy tri dai han nhu lam viéc hybrid, hd trg tam Ly, linh hoat lich
trinh. 91% doanh nghiép cung cdp chuong trinh strc khoe tinh than. Phac Loi trd nén “chiéu chudng” hon: tang
ngay phép, bao hiém gia dinh md& réng, thudng ky hgp dong, hd trg tra ng hoc phi, nha &... Tap trung vao linh

hoat - toan dién - giir chan nguoi tai.
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Nam 2023: Phuc lgi toan dién, can bang chi phiva nhu cau

Du thi trudng lao déng can bang hon, lam phat va rui ro kinh t& khién doanh nghiép phai duy tri phac loi

nhuwng kiém soat ngan sach. Mot s6 nganh sa thai, nganh khac van thiéu nhan luc.

% BOICANH

PHUC LOI NG BAT
Doanh nghiép tang luong, thudng chéng lam phat, hd trg tai chinh nhu tw van no, vay mua nha. Stic khée tinh
than ti€p tuc dugc uu tién. Xu hudng mdi la phic Lgi linh hoat & tw chon — nhén vién dugc tly chinh géi phuc
lgi phu hgp nhu bao hiém tha cung, thé thao, cham séc ngudi than. Tu duy “tinh chinh théng minh”: dap Ung

dung nhu cau, tiét kiém ngan sach.

Nam 2024: C4 nhan héa va Pai méi phuc Loi

4 BOICANH
Doanh nghiép thich nghi véi “binh thudng mdi”. Gen Z va Millennials chi€m ty trong L&n trong luc lugng
lao déng, mang theo ky vong méi. Mét s cong ty bat dau thir nghiém mé hinh lam viéc dét pha nhu tuan

4 ngay.

PHUC LOI NI BAT

N&i bat vdi ca nhan héa va sang tao. Nhan vién dugc chon phuc @i theo nhu cau ¢ nhan (nghi duéng, bao
hiém gia tadng...). Tuan ldm 4 ngay, gid lam linh hoat, chuong trinh sabbatical trd thanh phuc lgi canh tranh. Sic
khoe toan dién dugc md& rong sang tai chinh, xa hoi, méi trudng. Doanh nghiép bat dau chi y dén nhém nhan
su d&c thu (chuyén gidi, khuyét tat, ngudi dang khiing hoang). Céng nghé va Al hé tro ca nhan héa sau hon, gai
y phuc gi t8i wu cho tirng ngudi.

Phuc loi ndm 2024 hudng dén diang nguwdi — dang nhu cau - dung thoi diém. Doanh nghiép khong ngai déi

mdi, dat sirc khoe va hanh phic nhan vién lam nén tang van héa bén virng sau dai dich.
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Bao céo phan anh blrc tranh toan canh vé chinh sach phuc lgi nhén vién giai doan 2021-2024, theo c4 tién

trinh thai gian va dédc thi nganh nghé. Mot sé két luan chinh gom:

«- J

'

o Phtc Lgi tré thanh chién lugc trong tdm a Hoi tu va khac biét giira nganh

Sau dai dich, phuc lgi khéng con la yéu t6 Tuy mbi nganh cé trong tdm khac nhau (tai
phu ma da trd thanh uu tién hang dau chinh wu tién én dinh, dich vu chd trong linh
trong chién lugc nhan su. Cac doanh hoat), khodng céach dang thu hep. Phuc loi
nghiép dau tu manh vao céc sang kién mdi tirng chi phd bién & cong ty cong nghé (nhu
nhu cham soc sirc khde tinh than hay tuan hybrid, tu van tdm ly) nay lan rong sang nhiéu
lam viéc 4 ngay dé tang gén két va gili chan nganh. Pong thoi, tinh thyc t& t&r nganh séan
nhan tai. xuat va dich vu (hd trg con cai, dao tao nghé)

cling dugc cac nganh khac ap dung.

a Xu hwéng ca nhan héa va linh hoat o Twr (rng phé ngan han dén giai phap dai han
Phc lgi ngay cang dugc thiét ké theo nhu Cac phuc lgi khdi nguén tir i'ng phé COVID-
cau tirng ca nhéan, thay cho moé hinh “mot 19 (nhu lam viéc tir xa, nghi linh hoat) dan tr&
kiéu cho tat ca”. Diéu nay nhd vao céng thanh chinh sach chinh thdc, giup doanh
nghé hd trg va luc lugng lao déng da thé hé nghiép thich nghi t6t hon va chd déng xay
véi ky vong ngay cang da dang. dung hé théng phc lgi bén virng.

Tém lai, phdc loi nhén vién dang chuyén minh manh mé vé cd quy mé va chiéu séu, bao trum moi khia canh
doi séng — tir tai chinh, sic khée dén phat trién cé nhdn. Doanh nghiép tién phong dang bién noi lam viéc
thanh hé sinh thai hé tro toan dién. V&i nha quan ly, viéc ndm bat va dan dat cac xu hu'éng nay a chia khda
x4y dung chién luoc nhan su hiéu qua trong thoi dai mdi.
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Hoat dong thién nguyén va CSR cua
doanh nghiép Viét Nam nam 2023

Nam 2023, trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR)
tr@ thanh yéu t6 cot L6i trong chién luge clia nhiéu
doanh nghiép tai Viét Nam. Cac cong ty l6n tich cuc
trién khai cac chuang trinh thién nguyén tap trung
vao gido duc, y té, gidam nghéo va maoi truong. Nhirng
hoat déng nay khdng chi mang lai h6 trg vat chat ma
con lan tda gia tri nhan van, gép phan thic déy an

sinh xa hoi va phat trién bén virng & dia phuong.

Bdo cdo sé phan tich quy mo, pham vi va déi tugng
hudng Lgi clia cac chuong trinh CSR nam 2023, néu
vi du tiéu biéu theo nhédm nganh, nhan dién xu
hudng, danh gia hiéu qua - tinh sang tao, va dé xuat

cac mo hinh CSR c6 thé nhan rong.

Quy mé, pham vi va déi twgng huéng Loi ctia cac chuong trinh CSR nam 2023

Nam 2023, doanh nghiép Viét gia tdng dang ké dau
tu cho CSR, véi hang tram ty déng déng gop cho an
sinh x& hoi. Riéng Vietcombank cam ké&t 309 ty dong
cho céac chuong trinh trong nam, tap trung ~50%
vao y té, gido duc va phat trién cdng dong. Giai doan
2009-2023, ngadn hang nay da danh hon 3.200 ty
dong hé trg ngudi dan khé khan. Cac doanh nghiép
khac cling déng gbp tich cuc: SeABank hon 41 ty
dong (tang 2,5 lan so vdi 2022), PAN Group 9,76 ty
déng, cac tap doan bao hiém, ban &, nang lugng
cling chi hang chuc ty dong cho CSR.

Pham vi CSR trai rong tir thanh thi dén néng thon,
vling sau xa, bién gi6i hai dao. Vietcombank hd trg
cac huyén ngh&o mién nui; FPT xay cau dan sinh &
Podng bdng Séng Cliu Long. Mét s6 chién dich cé
quy mé quéc gia nhu “Hay lam sach bién” cua
Vietjet trién khai tai 28 tinh ven bién, hay Quy Sira
Vuaon Cao clia Vinamilk trao sira cho tré em tai 63
tinh thanh suét 16 nam.

Pai tugng hudng lgi chinh la tré em, ngudi nghéo,
bénh nhan va cong dong dia phuong. Vinamilk da
trao 42 triéu hop sira (~200 ty dong) cho 500.000 tré
em. Chuong trinh “Trai tim cho em” cla Viettel va
VTV da tai trg gan 7.000 ca phau thuat tim cho tré
em nghéo. Nhiéu doanh nghiép khac nhu Vinamilk,
MWG, Masan... ciing hd trg mé tim, di tat, duc thuy
tinh thé cho ngudi khé khan. Cac ngan hang nhu
Vietcombank, SeABank, LienVietPostBank xay tang
hang nghin can nha tinh nghia. Ngudi dan vung
thién tai dudc clu trg nhanh chéng — nhu Vietjet
ang hd 100 ty déong vao Quy vac-xin COVID-19 va
van chuyén mién phi hang cliu trg. Mét s8 doanh
nghiép con md réng CSR dén chinh nhéan vién qua
céc chuong trinh cham séc stic khée tinh than va
binh d&ng gigi (nhu VPBank).

Téng thé&, CSR nam 2023 c6 quy mé Lén, trai rong
khdp cad nudc, mang lai tdc dong tich cuc va bén

virng cho hang triéu ngudi dan.
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Vi du CSR tiéu biéu theo nhém nganh nghé

Dudi day la nhitng hoat dong CSR ndi bat trong nam 2023, phan theo mét s8 nhém nganh chinh:

TAI CHiNH — NGAN HANG h

Ngéan hang & Céng ty bao hiém trong nwéc: Cac ngan hang thuong mai di dau vé ngan sach CSR.

v SeABank
VIETCOMBANK 45 dan Vieteombank SEABANK  aa dong gop
2 2
309 TY VNB cho an sinh xa hoi 41 TY VNB cho an sinh xa hoi
(gido duc, y té va xay (tdng 2,5 l4n so vai
nha cho nguoi nghéo) nam 2022)
= Tang 18 ty VNP mua s6 BHXH va thé BHYT cho = Xay truong tiéu hoc & Lao Cai
ngudi c6 hoan canh khé khan = Trao hoc bdng cho tré em nghéo
= Taitrg 12ty VND xay tram y té€ x4 & Thanh Hoa = Taitrg 35 ty VND xay nha tinh nghia tai cac tinh
= Tai trg 10 ty xay 200 can nha cho hd nghéo tai mién Trung - Ty Béc
Séc Trang, cung nhiéu céng trinh trudng hoc, = Trong 25.000 cay xanh gay rirng.

tram xa & céac tinh khac.

> S MSB
MSB da hé tro 2 TY VNB tai trg

xay trurong dan téc ban tru . . xay treong THCS tai Hai Duong
va xay 22 CAN NHA

cho hd ngheéo & Cao Bang vaung ho

cho h6 nghéo Hau Giang

BAOVIET (D  LL wuin chung, khéi tai chinh uu tién manh mé

BVH gatraota
SO céc chuong trinh gido duc, y té cdng dong va

143TVUND Iyooe 3 & cho nguot ngheo, v quy mo ngs
y “Xe dap ch& wéc mo” nha & cho ngudi ngheo, vdi quy mé ngan
sach lén hang dau.

va hang tram suét qua khuyén hoc trén toan qudéc

Bao hiém va tai chinh nuéc ngoai: Cac congty bao hiém nudc ngoai cling tich cuc khéng kém.

Trong sudt 15 nam hoat dong tai Viet Nam, Hanwha Life Hanwhalife
Béo Hiém Mhén The

chu trong bao vé tré em, thic day gido duc va hd tro'y t&

dugc vinh danh Tiéu biéu la dy an “Cai dm am ap” giap:
i = Nang cao nhan thic vé nubi day tré
liéntiép B ]
= Trao hang tram suat hoc bong cho hoc sinh khé khan
la “Doanh nghiép vi cong dong” » T8 chic chudi hoi thao bao vé tré em trén nhidu tinh thanh

LL Dicu nay cho thdy ngay ca céac dinh ché tai chinh phi ngan hang ciing dang tich cuc gép phan vao céc

muc tiéu xa hoi, tap trung vao nhom doi tuwgng tré em va sic khoe cong dong.
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BAN LE - THUONG MAI h

Ban lé hang cong nghé

[ ]
Cong ty Thé Gidi Di Dong (MWG) ndi bat véi nhitng séng kién CSR gan lign thuong hiu. 2%

da tai trg cho chira dj tat khe hd méi, ham éch
cho tré em (dé€n cudi nam da thuc hién 451 ca tai 6 tinh).

nstragan 1TV UND cho

(bao gébm tré bai ndo, ngu'di gia neo don, hoc sinh nghéo, tré mé céi) thong qua tang qua va suét an.

= Khuyén khich nhan vién tham gia phong trao thé thao thién nguyén UpRace 2023 — nhan vién

da chay hon 72.000 km, quyén gép cho céc t8 chirc xa hdi, thanh tich nay giup
MWG xép thir 8/1.705 doi doanh nghiép tham gia (tdng 6 bac so véi 2022).

Nh& két hop hoat déng kinh doanh véi trach nhiém x4 hdi sang tao, MWG vira gén két nhan vién, vira
gay quy giup d& céng déng mét cach doc déo.

Ban Lé tiéu dung va siéu thij

Masan Group - tap doan hang tiéu dung va ban L& néi dia — cng trién khai nhiéu MASAN *

GROUP

chuang trinh y nghia thong qua cac cong ty thanh vién.

= WINCOMMERCE (don vi van hanh WinMart/WinMart+) thuc hién chuong trinh “WinMart+ Nong thén”

ung hd khoéng42,5 Tﬁ’N GAU cho hon 4000 Hﬁ GIA BiNH kho khan tai TP.HCM va Nghé

An, dong thoi trao hang tram tui qua nhu yéu phdm cho ngudi nghéo & Binh Dugng va Cu Chi.

- siauthi WINMART THANG LONG (Ha Noi) ciing quyén gopgan 180 TRIEU UND tian nang it yau

cho tré em hoan canh dac biét tai cac trung tdm bao trg.
= Nhan hang CHINSU trién khai sang kign “Maét triéu bira com cé thit” cling Qu§ Trd Ngheo Ving Cao

cung cap bira an dinh dudng cho tré em nghéo, vdi ngan sach 10 TY VNB giai doan 2023-2024.

Céc chudi ban & khac nhu Saigon Co.op, VinMart... (du khéng néu chi tiét & day) cling thudng xuyén cé chuong
trinh tdng qua Tét cho ngudi lao déng, giam gia nhu yéu ph&m cho ngudi thu nhap thap — cho thdy nganh ban lé
rat tich cuc ho tro truc ti€p dén tay ngudi tiéu dung khé khan.
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Doanh nghiép FMCG thuwc pham

Vinamilk - céng ty sita hang dau Viét Nam - (4 hinh mau tiéu biéu vé CSR bén bi.
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Elﬂlinamilg

Tl ndm 2008, Vinamilk da khd&i xuéng Quy Sira Vwon Cao Viét Nam véi s ménh

“Dé& moi tré em déu dugc udng sita mbi ngay”. Sau 16 ndm, Vinamilk cung Quy Bao

trg Tré em Viét Nam da:

= Trao tang hon 42 TRIEU HOP SUA (tri gis ~200 TV VUND) gén tren 500.000 TRE EM kno khn tai

moi mién dat nudc.

= Riéng ndm 2023, chuong trinh tiép tuc hé trg 1,5 TRlEU Hﬁp Sl]l-\ (~ 10 TV VNB) cho gan 17000

TRE EM c6 hoan canh dac biét & 14 tinh.

= Bén canh dé, Vinamilk con déng gép tich cuc trong linh vuc y té Tai trg chi phi phau thuat tim cho

34 TRE EM vennh tim bam sinh (1,2 TY UND giai doan 2019-2023) va ting thiét bi, may méc cho

cac bénh vién nhi.

= V& phat trién sinh k&, cong ty thu mua 239.000 TAN sira twoi méi nam tir nong dan, giup hang

ngan hd néng dan c6 thu nhap 8n dinh — mét mé hinh CSR tao sinh k& bén virng ngay trong chudi

cung ung.

Tap doan hang tiéu dung va néng nghiép

MASAN CONSUMER HOLDINGS
22 TY UND a2 dann

cho phuc lgi xa hgi nam 2023

PAN GROUP déng gop
2 ~ a .
9,76 TYBONG :erncover
duogc vinh danh la

Doanh nghiép tién phong vi
cdng dong 2023

ANCUONG thanh tap quy
NU CUCI HY VONG

dé déng hanh cung tré em nghéo
va thdm hdi bénh nhén

Tai trg 550 ca phau thuat duc thay tinh thé cho Masé‘rﬁ)
ngudi nghéo & Kién Giang (hon 5 ty dong). BEEERE

Hagp tac véi Quy Nam Phuong xdy mdi cau ndng thon tai Hau Giang
(chi phi 5 ty dong cho m6i cay cau) — cay cau th 7 da khénh thanh
thang 9/2023 giup ngudi dan di lai an toan hon.

T6 chirc thudng nién cac chuong trinh “Tét yéu thuong”,
“Trung thu cho em” & 57 tinh thanh, tdng hon 10.000
phan qua cho thiéu nhi.

THE PAN GROUP

Trao 3 ty dong hoc béng “PAN Thip sang udc ma” va “U'dm mam tai
nang” cho sinh vién khé khan cé thanh tich tot.

Tai trg cho ngudi nghéo an Tét & xay nha cho gia dinh chinh sach.

Trao 200 triéu VND cho Quy Bao trg Tré em Dong Nai
gilp tré em kho khan.

H& trg 200 triéu VNB cho hoc sinh ngh&o tinh Phd Tho vao dip nam
hoc mdi, tang 2 hé théng may loc nudc “Nudc sach cho em” cho
trudng hoc vung thiéu nudc ¢ Ddng Nai.

LL Diéu nay cho thdy cac nha san xuéat trong nudc dang tich cuc dong gop trd lai cho xa hdi, tir chadm lo gido

duc, strc khoe dén cai thién cg s& ha tang dia phuong.
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Doanh nghiép FDI san xuat: Kh&i doanh nghiép san xut c6 vén dau tu nudc ngoai cling ¢6 nhiéu chuang trinh

CSR dang ké, dac biét trong mang dién tlr va céng nghé cao.

: SAMSUNG : THEINEKEN
SAMSUNG VIET NAM HEINEKEN VIET NAM c6 séng kién
t6 chitc cude thi SOLVE FOR TOMORROW BREWING A BETTER VIETNAM
dé khuyén khich hoc sinh tng dung céng tap trung vao bao vé méi truong (giam khi thai,
nghé gidi quyét vdn dé x& héi (gép phan thidc tiét kiém nuéc) va hé trg céng doéng dia phuong
day gidgo duc STEM cho gidi tré) (nhu cung cép nuwéc sach, dao tao ky ndng cho

thanh nién).

LL Du khong liét ké chi tiét trong bdo céo nay, cac hoat dong cla khoi FDI da va dang gép phan lan toa
théng & CSR t8t, nAng cao tiéu chuén trach nhiém xa hdi trong nganh san xuét.

CONG NGHE — THONG TIN — VIEN THONG h

Doanh nghiép cong nghé noi dia

FPT la tap doan cong nghé hang dau Viét Nam vdi nhitng du an CSR mang d&u &n riéng.

Théng qua , FPT da phéi hgp cung bao VnExpress:

= Xay dung cay cau bé téng & vung sau vung xa Dong bdng Séng Cltu Long nham thay thé
nhirng cau gé tam bg, gilip ngudi dan va tré em di lai an toan. Dy 4n nay gép phan quan trong vao
chuong trinh phat trién ndng thén mdi, tao diéu kién giao thuong va giip hang van hoc sinh dén
truong thuan Lgi.

= Sang lap Trwong Hy Vong (Hope School) - ngdi trudng ndi trd tai Da Nang nhan nubi day hon
em nhoé méat cha me vi dai dich COVID-19 trén ca nudc. Sang kién doc dao va day nhan van nay da
gilip cac em mo cbi 6n dinh cudc séng, ti€p tuc hoc tap trong moi trudng day da tinh thuong.
Trudgng Hy Vong ctia FPT da vinh du nhan giai thudng qudc té vé phat trién bén vitng vdéi danh hiéu
“Hoat ddng cdng dong an twong nhat toan cau” tai Héi nghi CSR & ESG Toan cau 2023.

Ngoai ra, FPT con tai trg thiét lap thu vién dién t& (v@i may tinh bang va néi dung hoc tap s6) cho
gan 20.000 hoc sinh & vung kho khan, gilp cac em ti€p can kién thic hién dai. Cé thé thay FPT dang
tan dung thé manh céng nghé ctia minh dé hé trg gido duc va thu hep khoang céch s6 cho thé hé tré

kém may man.
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Doanh nghiép Internet va phan mém

Congty VNG (ky lan cong nghé Viét Nam) nam 2023 dugc tap chi Global Business Review UnG

trao giai “Doanh nghiép c6 hoat déng xa hdi sang tao nhat Viét Nam”.

= VNG ndi bat bdi cach tiép can CSR gan lién v6i nén tang céng nghé va phong trao thé thao. T mét
hoat dong ndi bé ndm 2017, VNG da phat trién giai chay thién nguyén thanh su kién

thudng nién quy mé quéc gia, thu hit céng dong nguoi chay trong va ngoai nudc. Giai doan 2018-

2022, UpRace ghi nhan hon va quyén gop dugc trén cho cac

td chirc tir thien nhu Newborns Vietnam, Operation Smile, Saigon Children’s Charity, Quy

VietSeeds, v.v.

= Poéng gop cho Quy phong chéng COVID-19 ciia Chinh phu trong cao diém dai dich,
doéng thai trién khai sang kién két ndi manh thudng quan qua vi dién tir ZaloPay va mang xa hoi
Zalo dé gay quy hd trg cac hoan canh khé khan. Dién hinh, du 4n “Saigon Heroes” ctia VNG da
huy dong gilp d& bénh vién diéu tri COVID-19 tai TP.HCM, cung cép may

th&d HFNC va hang tram nghin bd dé bao ho, khau trang, suét &n cho y bac si tuyén dau.

= Phéi hgp clung céc té chirc phi chinh phi nhu Passerelles Numériques, CyberKid Vietnam... dé
dao tao ky nang s6 cho thanh nién khé khan va bao vé tré em trudc nguy ca trén moi truong mang.

Nhirng né luc khéng ngirng va séng tao trong hoat ddong cong dong da giup VNG tao ddu 4n CSR riéng,
két hgp hai hoa gilra

Vién thong va cong nghé quan doi

Tap doan Viettel - doanh nghiép vién théng l&n nhat — nhiéu nam qua kién tri véi ViettEL
cac chuang trinh xa hdi quy md toan qudc. Tiéu biéu la chuong trinh “Trai tim cho em” (ph&i hap Quy
T&m long Viét - VTV) hd trg phau thuat tim mién phi cho tré em nghéo bj tim bam sinh. Sau 15 nam,

chuong trinh da tai trg mé tim thanh céng cho gan 7000 BENH Nl‘" va kham sang loc bénh tim cho

hon 160.000 TRE EM trén knp ca nuoc.

Viettel ciing thuyc hién chuong trinh “Internet trudng hoc”, l3p dat internet mién phi cho hang nghin
trudng hoc vung sau vung xa, gop phan dua tri thirc s6 dén vdi hoc sinh ndng thén, mién ndi.

Bé&n canh dé la hoc b8ng “Vi em dén truwdng” cap cho 37.000 H(]C SINH NGHEQ mé&i nam ¢37tinh
khé khéan, va nhiéu hoat déng dén on dap nghia khéc.

C6 thé néi, nganh coéng nghé - vién théng cua Viét Nam dang dung chinh san pham dich vu cét L6i
ctia minh (nhu nén tang s6, ha tang vién thdng) dé tao ra gia tri cong dong, gitip thu hep khoang cach
phat trién va nang cao dan tri.
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NGANH NANG LUGNG — HA TANG — GIAO THONG

Doanh nghiép dau khi va nang lwong

Téng Céng ty PV Drilling (dich vu khoan dau khi) tap trung vao céc hoat déng thién nguyén .
tai dia phuong nai doanh nghiép hoat dong. I

= Thang 8/2023: hudng &ng chuong trinh di bé gay quy vi nan nhan chat déc da cam & TP.HCM, vdi

50 NHAN VIEN tham gia va dong gop 100 TRIEU UND.

= Théang 11/2023: trao tang 30 PHAN [lUI-\ cho h6 nghéo & Ca Mau nhan giai Marathon dia phuong.

Bén canh dé, PV Drilling chu trong phat trién nhan luc dia phuong khi mé réng ra nude ngoai: cong ty
c6 chinh sach tuyén dung nhan sy Viét Nam tai cac thi trugng nhu Malaysia, Thai Lan, Brunei... dé

thay thé lao dong nudc ngoai, tao co hoi viéc lam cho ky su Viét Nam.

&
w0

BIEN GIALAI (GEC) dadanhra
2 T? VNB dé thuc hién hang loat
chuang trinh tor thién
Tinh ldy k& 2012-2023, GEC d4 tai tro' khodng 22 ty déng cho cong dong va con déng gop kinh phi bé téng

héa dudng giao théng ndng thén (~4 ty tir 2019 dén nay) tai cac tinh nha may hoat déng. Nhitng déng gép
thdm ldng nay gitp céi thién déng ké ha tdng va doi séng viing sdu ving xa.

= Bjo trgtré mo coi do COVID-19

1
:
1
1= Téngqua Té&t cho hd nghéo & Bén Tre, Soc Trang,
:
1

=C

0 -
]

= Trao hoc b8ng cho hoc sinh hiéu hoc & Gia Lai....

Doanh nghiép dau khi va nang lwong

‘ ‘ , TASCO
Congty CP Tasco (dau tu ha tang, BOT) thuc hién nhiéu chuang trinh hudéng dén

tré em yéu thé va y té cdéng dong.
= N&m 2023, Tasco tham gia bao trg dai han cho 3 TRE EM MO GOl do covip-19 (cung bao Thanh

Nién trong chuong trinh “Cung con di ti€p cudc doi”).

= Cam kéthd trg 144 TR'EU VNB trong 2 ndm cho cac em nho tai TP.HCM.

* Phéi hgp véi Vién Huyét hoc — Truyén méau TW t8 chirc ngay hdi hién mau “Hanh trinh dé - Giot héng

yéu thrrong 20237, thu duge 119 BON VI MAU cwu giap cac bénh nhan can truyén mau.

= Té&t Trung Thu: t6 chirc chuong trinh “Chuyén mua trang” tai mai &m Thanh Tam (Ha Néi), quyén gép

66 TRlEU UND gdm tién mat va qua tang (stra, banh trung thu, chan dm...) dé trao tang cdc em nho
mo cbi, khuyét tat tai co sd bao trg.
Ngoai ra, Quy thién nguyén néi bé “Vi Ta Can Nhau” cuia Tasco do nhan vién déng gép van déu dan thuc
hién céc hoat déng nhu nau “Bira com nhan &i” cho bénh nhan nghéo, hd trg nan nhan chat doc da
cam, ti€p sic luc lugng tuyén dau trong dai dich.... Nhitng viéc lam thiét thuc nay vira giip d& cong
dong, vira xay dung van héa doanh nghiép nhan &i trong n6i bd cong ty.
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Doanh nghiép hang khéng: Nganh hang khong ciing tién phong trong céac sang kién CSR sang tao

Héang Vietjet Air tich cuc trién khai hoat déng bao vé méi truwdng: V’eyEIA"'com
= TUr ndm 2018: Vietjet ph8i hgp Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam t6 chirc chién dich “Hay lam

sach bién” tai tat c3 28 TINH THANH VEN BIEN, thu gom réc thai va nang cao y thirc ngudi dan vé
bao vé dai duong.

= Hang con hudng (ng dé an tréng 1 ty cdy xanh clia Chinh phu khi tai trg kinh phi trong 15 TRIEU CAY
giai doan 2021-2025 tai Phu Yén.

= Pac biét, bat dau tir thang 10/2023, Vietjet phat déng chuong trinh “Fly Green - Phl xanh trai
dat”: véi mbi vé may bay ban ra, hang trich 5.000 VND vao quy moi trudng dé trong cay va bao ton
thién nhién. Day 3 m6 hinh CSR gén truc tiép vdi san pham kinh doanh rat sédng tao, bién mbi hanh
khach thanh moét “dai s& xanh” déng hanh cling hang.

= Trén phuong dién thién nguyén xa hoi, Vietjet (cung Tap doan Sovico) da trao tang 100 TY BONG cho

Quy véc-xin COVID-19, tang 200 MAY THO, 20 XE CUU THUONG va nhizu thigt biy t& cho céc banh

vién trong dai dich.

= Hang cling mién phi chuyén chéd 200 TAN HANG CUU TRU cho ngudi dan vung béo LG mién Trung va
hé trg chuyén bay ctiu trg quéc t& (Indonesia ndm 2018, Thé Nhi Ky & Syria ndm 2023) véi kinh phi
hang ty dong.

Nhirng déng gép nhanh chéng, kip thdi chia Vietjet trong céc tinh hudng khan c&p da thé hién rd tinh

than trach nhiém x& hoi clia doanh nghiép hang khéng tu nhan nang dong nay.

Nhu vay, & méi nganh nghé, chung ta déu thady nhirng vi du ndi bt vé CSR trong ndm qua. DU linh vuc hoat
déng khéc nhau, diém chung (& céc doanh nghiép déu huéng t&i phat trién bén virng céng déng, gan loi
fch doanh nghiép vdi lgi ich xa héi, qua dé ndng cao hinh anh va gia tri thuong hiéu.

goaaed?
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Xu hwéng chung trong hoat dong CSR tai Viét Nam nhirng nam gan day

C4ac hoat dong CSR cuia doanh nghiép Viét Nam gan day thé hién ré xu hudng gén vai phat trién bén virng qudc

gia, tap trung vao bdn tru cét chinh:

@ Gido duc & phat trién thé hé tré

Gido duc la linh vuc dugc uu tién hang dau trong
CSR, vdi nhiéu chuong trinh hoc bdng, xay trudng,
tdng thu vién, dao tao ky ndng. N&i bat cé Quy hoc
béng cua Bao Viét, PAN, Hanwha Life; FPT xay trudng

cho tré mo6 coi, tang thu vién dién tlr; LPBank tai trg
Y té & strc khée céng déng

CSR trong y té dugc ma rong: tai trg tram y té, thiét bj
y khoa; kham chita b&énh mién phi; h6 trg phiu thuat
nhan dao. Vietcombank, BIDV, VietinBank xay tram y

t&; Novartis, Standard Chartered tai trg mé mat;
An sinh xa hoi & hd tro yéu thé

Doanh nghiép tich cuc xdy nha tinh nghia, tang
BHXH/BHYT, hd trg sinh ké. Vietcombank tang 6.000
s6 BHXH, Vinamilk bao tiéu néng san, PAN va Loc Troi
hd trg ky thuat canh tac. Cac chuong trinh bao trg tré

mo cdi, ngudi khuyét tat (nhu “Cung con di ti€p cubc

@ Bao vé méi trwdng & phat trién bén virng

Xu hudng CSR gan vdi mai trudng néi bat qua chuong
trinh tréng cay, gidm phat thai va phat trién mo hinh
“doanh nghiép xanh”. PAN Group dat muc tiéu trong
1 triéu cay xanh dén 2030; SeABank phat déng chién

dich “Let’s Go Green”; cidc doanh nghiép ban & thu

xay trudng lién cdp. Nhiéu doanh nghiép cling déong
hanh cung chinh quyén qua chuong trinh “Ca nudc
chung tay xay dung nong thdn mdi”, gép phan nang

cao dan triva dao tao nhan lyc tuong lai.

Vinamilk, Masan, MWG tai trg mé tim va di tat cho
ngudi nghéo. Cac su kién cong dong nhu ngay hoi
Yoga clia Bao Viét thu hat hang nghin ngudi, gép phan

nang caoy thirc cham séc sic khoe toan dan.

doi” hay “Vong tay yéu thuong”) cling ngay cang lan
rong. Doanh nghiép con déng hanh cung chinh quyén
trong clu trg thién tai, dich bénh, nhu vu chdy chung
cu mini Ha N6i 2023 hay Quy vac-xin COVID-19.

hoéi pin, tai nylon, ap dung cong nghé tiét kiém nang
lugng. Nhiéu doanh nghiép con tham gia gop y chinh
sédch méi trudng va hudng tdi dat chuédn quéc té nhu
ISO 14001, LEED.

CSR hién nay khéng chi la hoat dong thién nguyén ma dugc tich hgp vao chién lwge ESG cua doanh nghiép.

Nhigu cong ty cam két trich 1-2% lgi nhuén sau thué cho céng dong; cong bd sé liéu CSR minh bach trong bao

cdo phat trién bén virng; va tich cuc tham gia cac bang xp hang nhu CSI 100, VNSI. C4c tén tudi nhu
Vietcombank, FPT, Vinamilk, PAN ndm trong nhém dan dau vé ESG nam 2023.

Tém lai, CSR tai Viét Nam dang ngay cang chuyén nghiép va cé tac dong sdu réng, déng vai tro thiét yéu

trong chién lug'c phat trién bén viing cla doanh nghiép. Gido duc, y té, an sinh va méi trudng tiép tuc la céc

uwu tién chinh, mang lai gia tri lAu dai cho ca doanh nghiép va xa héi.
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Panh gia hiéu qua va tinh sang tao ctia cac mé hinh CSR

»®  HIEUQUA TUONG DOl

Céc chuong trinh CSR ndm 2023 mang lai hiéu qua thiét thuc: hang trdm nghin tré em dugc hd tro dinh
dudng, hang chuc nghin hoc sinh nhan hoc béng, hang ngan gia dinh ¢6 nha & méi. Nhiéu céng trinh nhu
trudng hoc, cau dan sinh c6 tac déng dai han. CSR ciing giip doanh nghiép nang cao hinh anh, uy tin
thuang hiéu, gép phan xay dung niém tin tir cong déng — dién hinh nhu Vinamilk, Vietcombank, FPT déu la

doanh nghiép dau nganh véi hoat dong cong dong ndi bat.

Tuy nhién, mlc doé hiéu qua gitta cadc mo hinh khac nhau. Cac chuong trinh cé dinh huéng dai han va hgp
tédc chat ché véi té chirc xa hoi hodc cd quan nha nudc thudng bén virng hon (vi du Vinamilk phéi hop Quy
BTTE, VNG vé&i Hoi Chir thap dd). Nguoc lai, cac hoat dong tir thién ngén han, lam mot lAn néu khdng duy tri

\sé kho tao tac dong lau dai. J

TINH SANG TAO: 2023 ghi nhan nhigu sang kién CSR déi mdi, tiéu bidu gom:

U'ng dung cong nghé sé
= VNG: Giai chay UpRace bién mébi
@ {B km chay thanh tién tir thién
EI oy = ZaloPay: cau ndi gay quy
|&¢O| o = Vietjet & Sovico phat trién nén

tang "Viét Nam Khée Manh" kéu
g0i 8.000 ty dong cho Quy véc-xin

» chuyén déi s6 dang md& rong quy mé CSR.

Gan vdi san pham/dich vu

Mé hinh "mua la ang hd" nhu chién JAR
dich “Fly Green” cla Vietjet (khdch @
hang mua vé gép 5.000d cho moi a—a?
trong) giup CSR gén lién véi trai @
nghiém ngudi tiéu dung, tang tinh ‘

tuwong tdc va gan két.

Thu hat nhan vién tham gia
= VNG: t6 chitc team-building két

hgp thién nguyén
atr ayen
= Hanwha Life: t6 chic chuong |

trinh truyén hinh thyc té gan vdi
bao vé tré em.

Tich hgp CSR vao van héa giup nhan vién
thay minh gép phan déng gép cho x4 hoi. Hop tac lién nganh va da bén

Céac chuong trinh nhu “Cung con di

ti€p cudc doi” (Tasco, Sovico, bdo
Thanh Nién, chinh quyén dia
phuong) hay “Hay lam sach bién”

cua Vietjet phéi hop véi cac té chirc
xa hoi cho thdy xu hudng CSR hgp
luc dé€ md rong tac dong.

CSR tai Viét Nam ngay cang hiéu qua va sang tao hon. Doanh nghiép khéng chi dirng lai & “cho tang”
truyén théng ma dang tim céach tich hgp trach nhiém xa hoi vao chién luoc dai han, huy déng nhiéu bén
cuting tham gia, tang sufc lan téa va khdng dinh nang lu'c d6i mdi viot ngoai pham vi kinh doanh.
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Pé xuat cac md hinh CSR hiéu qua, c6 thé nhan rong

QUY HOC BGNG & MENTOR CHO HOC SINH, SINH VIEN NGHED

Mbé hinh nhu “Thap sang tai ndng tré” (Bao Viét),
“PAN Scholarship” da ching minh tinh hiéu qua va
bén virng. Doanh nghiép trao hoc béng hang nam,

BAO TAO NGHE GAN V1 TUYEN DUNG BIA PHUONG

Hop tac gitta doanh nghiép va cac trudng nghé dé
dao tao - tuyén dung thanh nién dia phuong giup
giai quyét viéc lam tai chd. M6 hinh cua BaF vdi sinh

TRUGNG NOI TRO, TRUNG TAM BAO TR( DO DOANH NGHIEP Bd BAU

Ldy cam hing tr Trudng Hy Vong cla FPT, cac
doanh nghiép l&n c6 thé xay dung hodc bao trg

trudng hoc, lang tré em, trung tdm day nghé cho tré

CSR TiCH HOP VA SAN PHAM/DICH VU

Chién dich “Fly Green” cua Vietjet (01 VMB ddéng
gdp 5.000d cho quy méi trudng) 1a vi du tiéu biéu.
Doanh nghiép c6 thé tich hgp CSR vao trai nghiém

LIEN MINH DOANH NGHIEP THEO NGANH HOAC BIA BAN

Hgp téc lién doanh nghiép dé trién khai CSR quy mé
l&n - vi du cung xay bénh vién, truong hoc trong khu
c6ng nghiép, hodc lap quy phan &ng nhanh hé trg

TINH NGUYEN VIEN NOI BO & NGAY HOI CSR

Doanh nghiép c6 thé xay dung chuong trinh tinh
nguyén cho nhan vién (nhu “Tuan & céng dan” cua
SeABank) hodc t6 chic “Ngay hdi CSR” vdi cac hoat

CSR KET HOP Bi MOI SANG TAO & KHGI NGHIEP XA HOI

Doanh nghiép c6 thé hb trg startup giai quyét van dé
x4 hoi bang cach lap quy dau tu, tai trg wom tao y
tudng (nhu app gido duc mién phi, giai phap nang

clr nhéan vién lam mentor dinh hudng nghé nghiép
cho hoc sinh nghéo tai dia phuong - vira hd tro gido
duc, vira gén két véi cong dong s tai.

vién nganh chan nudi la vi du dién hinh, thich hgp
ma& réng trong nganh ché bién, san xuét, du lich...

yéu thé. Pay la md hinh CSR mang tinh nhan van
cao, c6 kha ndng van hanh bén virng va gidm ganh

nang cho nha nudc.

khach hang nhu “1 san phdm = 1 cay xanh”, hay

thém tuy chon “Ung hé” khi thanh toan online, vira
gay quy hiéu qua, vira lan tda théng diép tich cuc.

thién tai. Cach lam nay tiét kiém chi phi, tang tac
ddng xa héi va thé hién tinh than trach nhiém chung.

dong céng dong toan cong ty. Diéu nay tao van hdéa
CSR lan tdéa tir bén trong va huy déng dugc hang

triéu gid tinh nguyén mai nam.

lugng sach). Mé hinh nay bién CSR thanh bé phéng
cho sang tao, déng thdi md ra co hdi hop téac kinh

doanh va gia tang tac dong xa hoi.

Dé& CSR phat huy hiéu qua dai han, doanh nghiép cdn hu'éng dén nhitng mé hinh chién lugc, séng tao va cé

kha nang nhan rong. Khi cac doanh nghiép cting hanh déng, CSR sé khéng chi la hoat dong riéng [é ma tr&

thanh phong trao quéc gia thuc ddy phat trién bén ving, gan két ting trudng kinh té vdi ti€n bé xa hoi.
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CSR tai Vinamilk: Kién dinh trach nhiém,
bén viing tuong lai

Trong giai doan 2022-2024, Céng ty Stra Viét Nam (Vinamilk) da thuc hién nhiéu sang ki€n trach nhiém xa hoi
(CSR) néi bat, déng gép tich cuc cho céng déng. Vinamilk déu dan dau tu ngudn luc dang ké (mbi ndm khoang
77-81,5 ty déng) cho céc chuang trinh vi cdng déng va phat trién bén virng . Nhd vay, hang triéu ngudi da dugc

thu hudng Lgi ich thiét thuc tir cdc hoat dong CSR clia Vinamilk.

Cac sang kién CSR tiéu biéu (2022-2024)

0 Quy sira “Vuon cao Viet Nam” -~

Chuaong trinh CSR trong diém cla Vinamilk nham
cung cap sita mién phi cho tré em khé khan. Tinh
dén nam 2023, Quy sira da trao tang hon 42 triéu ly
sira b8 dudng cho trén 500.000 tré em tai 63 tinh,

9 H6 trg'y té va phau thuattim .

Vinamilk tich cwc hé tro kinh phi phau thuat cho
bénh nhan nghéo, dic biét |3 tré em mac bénh tim
bam sinh. T ndm 1995 dén 2022, Vinamilk d& tai
trg khoang 7,2 ty dong, giup gan 1.300 bénh nhan

e Cham séc sirc khée ngudicaotudi ...

Hudéng dén ddi tugng ngudi gia, Vinamilk da trién
khai chuong trinh “An ngon ngt ngon, ngay tron
dém ven” (2023) ph8i hgp véi HAi Ngudi cao tudi.
Chubdi su kién nay t6 chiic khdm stic khde mién phi

e Cu tro thién tai, dich bénh

Vinamilk cé mat hé trg kip thdi déng bao gap kho
khan do thién tai. Vi du nam 2022, Vinamilk da Gng
h6 hon 155.000 san pham dinh duéng (tri gia trén 1
ty dong) dé hd trg ngudi dan mién Trung vuot qua L

e Bao vé méi trudng — hwéng dén Net Zero -------

Vinamilk tién phong trong céc sang kién phat trién
bén vitng v&é moi trudng. Nam 2023, Vinamilk khdi
doéng chuong trinh “Vinamilk Pathways to Dairy Net
Zero 2050” véi dy an “Canh rirng Net Zero” tai Ca
Mau (25ha rirng ngap mén). Dy an nay du kién sau 6
nam sé tai sinh 25ha rirng, véi 100.000 - 250.000

thanh, vdi téng gia tri khoang 200 ty déng. Chuaong
trinh gép phan cai thién dinh duéng, sirc khoe cho
tré em va nang cao nhan thc xa hoi vé tdm quan

trong culia sita d8i vdi sy phat trién cla tré nho.

nghéo dugc mé tim va mét mién phi. Riéng nam
2023, Vinamilk déng gop thém 500 triéu déng cho
chuong trinh mé tim MD1World, giup phau thuat
thanh cong cho 34 tré em bij bénh tim bam sinh.

cho hang chuc ngan ngudi cao tudi tai 10
tinh/thanh trén ca nudc, cung cip tu van dinh
dudng va tang san pham sita phu hgp dé nang cao
surc khde cho nguoi gia.

lut. Trong dai dich Covid-19 truéc dd, Vinamilk cling
tich cuwc déng gbép sira va trang thiét bi y t€ cho
tuyén dau. Nhirng hoat dong nay gilp ngudi dan
vung thién tai, dich b&énh sdm 8n dinh cudc séng.

cay mam dugc phat trién, hinh thanh “bé hap thuy”
khoang 17.000 - 20.000 t4n carbon (twong duaong
62.000 - 73.000 tdn CO,). Truwdc dd, Vinamilk da
tham gia Quy “1 triéu cay xanh cho Viét Nam”, trong
hon 1,1 triéu cay xanh tai 20 tinh thanh, gop phan
quan trong gitip Vinamilk tién gan muc tiéu trung

hoa khi nha kinh trong hoat déng san xuat.
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Pau tu va tac déng xa hoi

Vinamilk duy tri ngdn sach CSR thudng nién ldn (77 ty déng nam 2022 va 81,5 ty déng nam 2023 danh cho

hoat déng cong dong). Nguon ly'c dau tu 8n dinh nay da mang lai nhirng tac déng xa hdi cu thé dang ghi nhan:

0 Caithiéndinh dwongchotréem - .

Thong qua Quy sira “Vuon cao Viét Nam” va chuong
trinh Sra hoc duong, hang tram nghin tré em trén
khap ca nudc da dugc udng sira day du hon méi
ngay, gop phan nang cao tdm véc va sic khoe thé

o Nang cao sirc khoe cfng ddng -~

Nhirng ca phau thuat tim mién phi do Vinamilk tai
trg da clu séng nhiéu tré em mac bénh tim bam
sinh, dem lai co héi s6ng khde manh cho cac em.
Cac hoat dong kham sirc khde cho ngudi cao tudi

e Hb trg kip thoi Wic khé khan -------ooooooooo .

Ngudi dan vung LG, vung dich da nhan dugc sy giup
d@ thiét thuc tir Vinamilk (nhu luang thuc, sira, nhu
yéu pham), qua dé giam bét khé khan va 8n dinh

o Bao vé méi trwdng bénvirng - - -

Ngudi dan vung LG, vung dich da nhan dugc sy giup
d@ thiét thuc tir Vinamilk (nhw luwang thue, sira, nhu
yéu pham), qua dé giam bét khé khan va 8n dinh

hé tuong lai. Riéng chuong trinh Stra hoc dudng do
Vinamilk dong hanh 15 nam qua dé giap haon 4 triéu
tré em dugc b6 sung dinh dudng tai trudng, vdéi mic
hé trg hon 54 ty déng tir Vinamilk.

giup phat hién sm bénh tat va tu vdn cham séc sic
khoe cho hang chuc ngan ngudi gia, gop phan nang
cao chét lugng cudc séng cho nhdm dan sé nay.

tinh than sau thién tai, dich bénh. Tinh than “tuong
than tuong &i” cua Vinamilk dé lai ddu &n t8t dep

trong long cong dong.

tinh than sau thién tai, dich bénh. Tinh than “tuong

than tuong ai” cua Vinamilk dé lai ddu &n t8t dep

trong long cong dong.
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Giai thwdng ndi bat vé CSR & ESG (2021-2024)

Nhitng nd luc CSR va phat trién bén vitng da dem vé cho Vinamilk nhiéu giai thuwdng uy tin trong khu vuc va

qudc té:

c Asia Corporate Excellence & Sustainability (ACES) Awards 2021

Vinamilk dugc trao danh hiéu “Doanh nghiép hudng
vé cong dong nhat chau A 2021” - giai cao nhat
hang muc céng dong cla giai ACES. Giai thudng ghi
nhan cac chuong trinh céng déng xuat sic cua
Vinamilk, dac biét trong boi canh dai dich Covid-19,

e Human Act Prize 2023

Pay la giai thudng hanh dong vi cong ddng do Béo
Nhan Dan ph8i hgp cédc bd ban nganh té chic.
Vinamilk la doanh nghiép duy nhat doat 2 giai
thudng lén tai Human Act Prize 2023. Cu thé,
Vinamilk gianh Giai thudng Human Act Prize (hang

muc cao nhat) cho chuong trinh “Vinamilk

e Top 5 thwong hiéu sira bén virng hang dau thé giéi

Vinamilk dugc x8p hang trong Top 5 thuong hiéu
slta c6 tinh bén virng cao nhat toan cau va ding s6
1 tai Viét Nam vé phat trién bén virng nganh sira.
Piém danh gia vé tinh bén virng ctia Vinamilk tham

chi dudc x8p cao nhat, vuot qua nhiéu tén tudi lén

Vinamilk - hinh mau doanh nghiép bén virng

Vi viéc thuc hién song song muc tiéu kinh doanh va
trach nhiém xa hoi, Vinamilk da tré thanh mot hinh
mau tiéu biéu vé doanh nghiép phat trién bén viing
tai Viét Nam. Cong ty luén két hgp hai hoa gilra tang
trudng kinh doanh v@i dong gép cho céng dong va
bao vé& mdi trudng. Nhu nhan dinh tir Ban t8 chic
ACES, Vinamilk coi viéc hudng vé cong dong “nhu

nhu Quy sira “Vuon cao Viét Nam” va Sira hoc
dudng gilp gan 4 triéu tré em trong 15 nam. Ban t6
chirc danh gia Vinamilk da coi hoat dong vi cOng
déng nhu mét chién lugc kinh doanh ding dén chu
khong chi la nghia vu.

Pathways to Dairy Net Zero 2050”, dong thoi duoc
vinh danh & hang muc “Dv an bén bi” cho Quy sira
“Vuon cao Viét Nam” . Bay la su ghi nhan xiing dang
cho nhitng séng kién tién phong vé méi trudng va nd

lu'c bén bivi tré em cuia Vinamilk trong su6t 16 nam.

clia nganh sifa thé gidi. Vinamilk cling nhiéu nam
lien ndm trong Top 10 Doanh nghiép phat trién bén
virng tai Viét Nam (Chuong trinh CSI), thé hién vai
tro tién phong trong linh vuc ESG & trong nuéc.

mét quyét dinh kinh doanh dung dan chi khéng chi
la nghia vu” — chinh diéu nay da trd thanh “ngon hai
dang” truyén cdm hdng, dan dat cac hanh déng va
quyét dinh clha coéng ty. Phat trién bén virng nhat
quan giup Vinamilk gitt virng vi thé doanh nghiép
slta hang dau va lan tdéa nhirng gia tri nhan van va

bén virng sau réng trong xa hoi Viét Nam.

Tém lai, giai doan 2022-2024 ghi ddu &n Vinamilk ting téc trén hanh trinh CSR va ESG. Tt viéc chdm lo
dinh dudng cho tré em, strc khée ngudi gia, cttu tro’ ngu'di yéu thé dén bdo vé méi trudng va hudng dén Net
Zero, Vinamilk da khang dinh vai tro doanh nghiép tién phong phat trién bén viing, xing dang (3 niém tu

hao va hinh méu cho céng déng doanh nghiép Viét Nam.
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Cau truc Quan tri ESG: Mulc do Hoan thién va

Thach thidc Hién tai

Céc doanh nghiép Viét Nam dang tirng budc thiét
l&p cAu tric quan tri ESG, nhung mirc d6 hoan thién
con khiém tén va déi mat nhiéu thach thirc. Theo
khao sat nam 2022 clia PwC, gan moét nira (49%)
doanh nghiép cho biét da cé co cdu quan tri ESG
chinh thirc, song chi 24% thuc sy c6 khung quan trj
toan dién véi cam két, vai tro va trach nhiém rd
rang. Khodng mot phan tu doanh nghiép chua cé
bat ky co ché& quan tri ESG nao, thé hién khoang
tréng l&n trong viéc tich hgp ESG vao quan tri.

Mot thach thic néi bat la nang luc ESG clhia Hoi
doéng Quan tri (HDQT) con han ché. Chi 29% doanh
nghiép Viét Nam bay t6 su tu tin vao hiéu biét ESG
clia HDQT minh - thap han nhiéu so vdi murc trung
binh toan cau (~45%). Bén canh do, hau nhu chua
c6 chuong trinh nadng cao nang luc ESG cho lanh
dao: t&i nam 2022, cé t6i 43% doanh nghiép chua

xem xét trién khai dao tao ESG cho HPQT va ban
quan ly. Vi tri Giam d8c Phat trién Bén virng (CSO)
ciling kha hiém hoi — chi khoang 22% doanh nghiép
c6 chic danh nay, du nghién ctu cho thay gan nhu
tat ca cac cong ty xép hang ESG cao nhat déu co vai
tro twong tu. Thi€u ki€n thirc va ky nang vé ESG la
rao can lén: khoang 60-67% doanh nghiép (dac biét
la doanh nghiép vira va nhd) cho rang thiéu hudng
dan va hiéu biét la nguyén nhan chinh khién ho
chua tién xa trong ESG. Thyc t&, 71% doanh nghiép
Viét Nam van & giai doan b&t dau tim hiéu hodc
chua bat dau tich hop dir liéu ESG, va khoang 70%
chua c6 hodc chi c6 bdo cédo ESG rat han ché.
Nhirng con sé nay cho thay cdu tric quan tri ESG tai
da s6 doanh nghiép van dang trong giai doan sd
khai, can cai thién vé ca khung quan tri lAn nang luc
thuc thi.

Pé xuat cac mé hinh CSR hiéu qua, c6 thé nhan réng

H6i dong Quan tri (HDQT) gilr vai trd then chét trong viéc 1ong ghép ESG vao chién lugc va hoat dong doanh

nghiép. Nhiéu HDQT d& tham gia sau sat vao hoach dinh muc tiéu bén virng, giam sat viéc thuc hién va dam

bao tinh minh bach. Cu thé, & mét s8 doanh nghiép tiéu biéu:

[ PN )

\——

ba thanh lap Uy ban ESG truc thudc HPQT nhadm
hoan thién khung quan tri va gidam sat thuc thi cac
nguyén tic bén virng. Uy ban nay chi tri cac budi
dao tao n6i bd, dadm bao tuan thi phap luat va théng
& qubc té, dong thai tham van cac bén lién quan va

vieljet Air.com.

HDQT dinh hudéng chién luge va giam sat chat ché
céac chuong trinh phat trién bén virng. Nam 2023,
HDQT Vietjet ti€p tuc chi dao Ban Diéu hanh trién
khai cac sang kién ESG. HDQT va Ban lanh dao
thudng xuyén theo doi tién dd thuc hién cac muc
tiéu lién quan bién ddi khi hau, ddng thdi nhan dién
va danh gia rli ro/ca héi khi hdu ma céng ty phai déi

SPNJ

dé xust tich hop chi s6 ESG vao KPI ctia PNJ. Uy ban
phdi hgp chat ché vgi Ban Digu hanh dé do ludng va
cai thién céac chi tieu mai trudng, xa hoi ndi bd — thé
hién cam két clia PNJ trong viéc nang cao hiéu qua
quan tri va phat trién bén virng.

[ VIETJET )
—_—

mat. HPQT cling duy tri hop dinh ky hang quy (4 cubc
hop/nam) dé danh gia viéc 4p dung thdng L& quan tri
tot va nang cao chéat lugng quan tri cong ty. Nh& do,
Vietjet tao nén tang virng chic cho tang trudng kinh
doanh, cling ¢ niém tin c8 déng, cai thién kha nang

tiép cén va phan bo vén.
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HBQT STK doéng vai trd trung tdm trong hoach dinh
muc tiéu va dinh hudng phat trién bén virng cho céng
ty. Cac muc tiéu bén virng dugc cu thé héa thanh KPI
cho tung phong ban, bd phan; HPQT giam sat chat
ché viéc thuc hién dé ddm bao muc tiéu dugc trién
khai hiéu qua. HDQT hop dinh ky hang quy dé nghe
Ban Diéu hanh bdo cédo vé moi khia canh kinh té — xa
hoi — moi trwdng, qua dé danh gia thanh tuu va dé ra
dinh hudng cai thién cho giai doan ti€p theo. Tan
suét theo doi rat cao: riéng nam 2023, HDQT STK da

tién hanh t8ng céng 31 cudc hop (truc ti€p hodc L&y y

e

LAND
HBQT SCR dinh hudng chién lugc “lay khach hang
lam trong tdm” gén véi phéat trién bén viing, giao
Téng Gidm déc trach nhiém chu dong trién khai va
dam bao hiéu qua cac chinh sach ESG trong toan
cobng ty. Muc tiéu la tao ra gia tri tdt nhat cho moi bén
lién quan va xay dung nén tang virng chac hudng dén

| s )
—

Tap doan Masan nam 2023 da thanh lap Uy ban ESG
cap tap doan nhdm dam bao cac hoat déng phat
trién bén virng phu hgp véi chién luge chung. Chu
tich Uy ban (a mot lanh dao cdp cao (Trudng khdi
San xuéat, Ky thuat & Cong nghé), cung cac thanh
vién la giam d6c diéu hanh va lanh dao cac don vi
kinh doanh. Bdng th&i, méi céng ty thanh vién cla
Masan ciing b8 nhiém mot Trudng ban ESG dé phdi
hgp trién khai cac sang kién bén virng gilra tap doan
va cong ty con. Nam 2024, Uy ban ESG va cac
Trudng ban ESG cua Masan chiu trdch nhiém thuc
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kién b&ng van ban) nhdm giai quyét cac van dé thudc
thdm quyén. HDQT cing giao Ban Diéu hanh va bo
phan Quan hé c8 déng lap Bao cdo Phat trién Bén
virng theo thong & quéc té va quy dinh Viét Nam,
dam bao bao cao phu hgp tinh hinh thuc té cong ty.
Viéc danh gia két qua ESG dugc thuc hién hang
thang, hang quy va téng két hang nam, giap STK kip
thoi cai thién hiéu suét bén virng (vi du: HDQT ghi
nhéan sang kién tang ty lé sgi tai ché lén 49,5% doanh
thu, l&p dat dién mat trdi 4p mai dé gidm phat thai
nha kinh).

-
| muwe |

thinh vugng kinh t€, bén virng moi trudng va cong
b&ng xa hoi. N&m 2023, HDQT SCR da hop 11 cudc
dé ban hanh nghj quyét, gidm séat viéc thuc hién céc
nhiém vu do DPHDCD giao va théng qua nhirng van dé
trong tdm clia coOng ty.

MASAN *

hién cac du an chién lugc vé ESG nhu gidm phat thai
khi nha kinh, tim nguén cung (ng c6 trach nhiém,
dinh dudng va sic khode, ti€t kiém nudc va tai ché
chat thai. Masan dat muc tiéu dén ndm 2025 sé thu
hut 100% nhan vién lién quan tham gia thuc hanh
ESG, qua d6 long ghép ESG vao moi hoat déng cua
Tap doan trong giai doan 2025-2030. Nhitng déng
thai nay khang dinh cam ké&t ctia Masan trong viéc
xay dung cd cdu quan tri ESG hiéu qua dé trién khai

chién lugc bén virng dai han.

Nhitng vi du trén cho thdy HPQT tai cdc doanh nghiép tién phong & Viét Nam da bat ddu tham gia tich cuc
vao viéc tich hop ESG. Ho thiét [4p Gy ban chuyén tréach, t6 chirc hop dinh ky dé gidm sat KPI ESG, dinh

huéng chién luoc va ddm bdo toan té chic tudn tha cac muc tiéu phat trién bén virng. Tuy nhién, day van

chu yéu la & cédc doanh nghiép (&n; ty & tham gia cua HPQT & cdc doanh nghiép vira va nhé con rat thap
(chi khodng 25% & doanh nghiép nhé cé HPQT tham gia ESG, so vdi 40% & cbng ty [Gn).
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Tinh minh bach trong céng bd théng tin ESG

Minh bach théng tin ESG dang la thach thirc &n ddi
vGi doanh nghiép Viét Nam. Hién chua cé hudng
dan chuén héa béo cdo ESG, khién dir lieu céng bé
thudng thiéu dong bd va khong day du, ngay ca véi
cong ty niém yét. 67% doanh nghiép cho réng thiéu
quy dinh r6 rang la rao can chinh can trd viéc thuc
hién ESG. Noi cach khac, phan ldn doanh nghiép
mong moi cé khung huéng dan cu thé tir co quan
quan ly dé tao san chai binh dang va (6 trinh nhat
quan trong thuc hanh ESG.

Trén thuc t&, Nha nudc da bat dau ban hanh mot s6
y&u cAu nham tiéu chudn hda céng bé théng tin
ESG. Bang chuy, Bo Tai chinh da ban hanh Théng tv
96/2020/TT-BTC (16/11/2020) huéng dan coéng bd
théng tin trén thi trudng chirng khoan, trong dé yéu
cau cong ty dai ching phai cong bé mot sé ndi dung
vé ESG. Cu thé, tir nam tai chinh 2021, cong ty niém
yét phai dua vao Bao céo thudng nién phan Bao céo
ESG vdi cac chi tiéu vé phat thai khi nha kinh, tiéu
thu nang lvgng, nudc, viéc tuan thu phap luat bao
vé moi trudng, chinh sach doéi vdi ngudi lao dong,
trach nhiém céng ddong va hoat ddng phat trién céng
dong. Bén canh do, HDQT phai trinh bay béo céo
danh gia vé trach nhiém moi trudng va xa hoi cla
céngty, cing nhu dat ra cac muc tiéu phat trién bén
virng vé moi trudng, xa hoi va cong dong. Day la
budc tién quan trong nhdm 6ng ghép yéu t6 ESG
vao bdo céo bét budc, nang cao tinh minh bach cla

doanh nghiép trudc c6 déng va céng chung.

Thay vi ban hanh mét luat ESG riéng biét, Viét Nam
lwa chon hudng tich hgp cac yéu cau ESG vao luat
hién hanh. Khung phap ly trong nudc vé ESG nadm rai

rac @ nhiéu van ban phap luat vé bao vé moi trudng,

(Fc

lao déng va quan tri doanh nghiép. Vi du, Luat Bao
vé Moi truong 2020 quy dinh chat ché cac trach
nhiém vé kiém soat 6 nhiém, quan ly chat thai ma
doanh nghiép phai tuan thi. Vé khia canh xa héi, Bd
luat Lao dong yéu cau dam bao quyén lgi ngudi lao
déng, an toan lao déng va binh déng gidi. V& quan
tri, Luat Doanh nghiép va cac quy dinh vé quan tri
céng ty déat ra tiéu chuén vé cd ciu céng ty, trach
nhiém HDQT, quyén cé déng, cliing nhu yéu cau vé
céng bd thong tin minh bach. Ngoai ra, Uy ban
Ching khoan Nha nudc da ban hanh Bo Nguyén téc
Quan tri Cong ty theo thong L& t6t nhat 2019 (khéng
bat budc) khuyén khich cac céng ty dai chung nang
cao tinh cong khai, minh bach va dao duc trong
quan tri, bao gom viéc cong bd chi tiét thong tin phi
tai chinh (maéi truding, xa hoi) theo chudn muc quéc
t€ nhu GRI. Nhin chung, khung chinh sach dang dan
hinh thanh, nhung doanh nghiép van can huéng dan
cu thé hon vé bédo céo ESG va cac quy dinh vé tai
chinh xanh dé thyc thi hiéu qua.

Nhiéu doanh nghiép déa lén tiéng dé nghi Nha nudc
ban hanh chinh sach ré rang va théng nhat hon vé
ESG, nham dam bao céng bang gilta cdc nganh va
giup doanh nghiép dinh hinh tiéu chuén béao céo
chung. Hién tai, du Viét Nam cé cac quy dinh riéng
& vé nang lugng tai tao, bao vé moi truong va quan
tri doanh nghiép, song khoang tréng vé huéng dan
bao cdo ESG van ton tai. Viéc sém hoan thién khung
huéng dan va ché tai vé cong bd théng tin ESG sé hd
trg doanh nghiép nang cao tinh minh bach, tranh
tinh trang “greenwashing” (tuyén truyén xanh khéng
c6 thuc chét), dong thdi tao niém tin cho nha dau tv

guan tdm dén phat trién bén virng.
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Viéc thué bén thi ba ddm bdo (xdc minh) ddc lap cac thong tin ESG dang ngay cang dugc cac doanh nghiép l&n

Xac minh thong tin ESG bgi bén thi ba

& Viét Nam quan tdm nhdm nang cao dé tin cdy va minh bach clia bdo cdo. M&c du ty & doanh nghiép thuc
hién con thap (chi 36% doanh nghiép Viét cé kiém toan/dam bao théng tin ESG, thdp han mirc trung binh toan
cau 58%), moét s6 cdng ty tién phong da chi ddng mdi cac hang kiém toan doc lap dé danh gia va xac nhan di
lieu ESG quan trong.

/”’ VINAMILK

G& Congtysirahang dau Viet Namnay  (Revised) - chudn muc quéc té phd

nhiéu nam lién thué PwC Viét Nam
thyc hién ddm bao doc lap co gidi
han cho Bdo cdo Phat trién Bén
vitng clia minh. Bao cdo PTBV 2023
ctia Vinamilk tiép tuc dugc PwC
soat xét véi pham vi ma réng, bao
gbm nhiéu chi tiéu trong yéu vé moi

trvong. PwC thuc hién cbéng viéc

bién cho dam bao thong tin phi tai
chinh - va dua ra y ki€n dam bao
doc lap ngay trong bao céo cla
Vinamilk. Diéu nay déng nghia di
liéu bén virng clia Vinamilk da dugc
ki€m tra bgi bén th& ba theo tiéu
chuan quéc té, giup khang dinh dé

tin cay va tinh chinh xac cua thong

inamil§
=

theo chuén

muc

bepnac

ISAE 3000

tin cong bo.

ACB la ngan hang dau tién tai Viét
Nam c6 ca chi s6 moi trudng va xa
héi trong bao cédo bén virng dugc
dam bdo doc lap. Bao cao Phat
trién Bén virng 2023 clia ACB (theo
tiéu chudn GRI) bao gbm 22 chi s6
ESG duoc kiém toan bdi KPMG,
tang thém 16 chi sé so vdi nam
2022. Viéc md& rdng pham vi kiém
toén tir 6 chi s6 (2022) lén 22 chi s6
(2023) cho thdy ACB da cai thién

pwec

NGAN HANG ACB M
29

dang ké muic dé minh bach. Céc
chi s dugc KPMG dam bao bao
gdm phat thai khi nha kinh, an toan
lao dong, v.v., qua dé cung cép cho
c6 déng, nha dau tu cdi nhin day dd
va xac thuc vé hiéu qua thuyc thi cac
cam k&t moi truong va xa hoéi cla
ngéan hang. Day la budc tién giup
ACB khang dinh vj tri tién phong vé
ESG trong nganh tai chinh.
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/ﬂ' MASAN
17

MCG

Tap doan Masan (théng qua céng  tuan thu céc yéu cau dao diic nghe g -
ty thanh vién Masan Consumer) nghiép clng nhu chudn muc

nam 2023 da moi Ernst & Young  chuyén mén (cu thé la ISAE 3000). 2023

(EY) Viét Nam thuc hién kiém toan  Nh& d6, Masan c6 dugc sy xac

doc lap co gidi han ddi véi mot s6  nhan doc lap vé dé tin cdy cla L

théng tin phi tai chinh trong Bao nhitng théng tin ESG quan trong

cdo PTBV clia minh. EY da danh gid  trong bdo cdo - mét budc quan pasan *

céc dit liéu bén vitng dugc Masan
lua chon va dua ra y kién dam bao

trong dé cung cé long tin cha nha

dau tu va cong chang.

EY

chudn muc AA1000AS ciing dugc biét dén trén thé
gidi, thuong do cac td chlc tu van ESG ap dung
trong nhirng truong hgp nhat dinh. Viéc lya chon

Vé chudn muc, hau hét cac cudc dam bao théng tin
bén vitng hién nay déu ap dung ISAE 3000 (Revised)
- day la chudn muc phd bién nhat dugc cac cong ty
kiém toan (Bigd) s dung dé dam bao b&o cdo ESG. chuén muc va don vi kiém toan phi hgp giup dam
M6t s6 bao cdo chuyén dé, chang han vé phat thai bao tinh khach quan va d6 tin cay clia théng tin ESG
khi nha kinh, c6 thé dugc xadc minh theo tiéu chuén

ISO 14064-3 (d&i v&i kiEm ké khi nha kinh). Ngoai ra,

ma doanh nghiép cong bé.

Nhin chung, xu hudng thué bén th ba kiém ching di liéu ESG dang dan hinh thanh tai Viét Nam. Diéu nay
phén dnh nhu cdu nédng cao uy tin cho bdo cdo bén virng, dac biét khi cac nha dau tu’ va déi téc ngay cang
quan tdm dén tinh xac thuc cia cam két ESG. Trong tuong lai, khi yéu cdu vé chuédn muc bdo cdo ESG khat
khe hon, viéc déam bdo doc [4p c6 thé trd thanh théng lé phé bién, tuong tuw nhu kiém todn b&do céo tai
chinh.
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Co hoi va Thach thuc trong Quan tri ESG

tai Viét Nam

Thuc hanh ESG, dac biét la khia canh quan tri,
mang dén ca ca hdi lAn thach thic cho doanh
nghiép Viét Nam. V& ca hoi, viéc tich hgp ESG hira
hen nang cao hiéu qua hoat dong va uy tin doanh
nghiép. Cac cong ty chud trong ESG thudng cai thién
dugc hiéu suat van hanh, t6i vu héa nguén luc va
giam thiéu rui ro phap ly. Péng thoi, minh bach va
cam két bén virng gilp doanh nghiép nang tam
thuong hiéu, thu hat sy quan tdm cla ngudi tiéu
dung cé y thitc va hap dan nha dau tuv dai han.
Nghién clu cho thdy cac doanh nghiép dap ¢ng tot
tiéu chudn ESG dugc danh gia La it rdi ro hon, qua
dé dé tiép can ngudn vén dau tw han. Tham chi trén
thi trwdng chirng khoan, quan tri doanh nghiép tét
(G) cbn ¢c6 tac dong tich cuc rd rét dén gia cd phiéu
trong ngén han va la nén tang cho tang trudng bén
virng dai han. Nhitng dong luc nay cho thay ESG
khoéng chi la yéu cau tuén thi, ma con md ra ca hoi
chién lugc dé doanh nghiép Viét phat trién theo
hudng bén vitng, canh tranh hon trén thi trudng
quac té.

Tuy nhién, cac doanh nghiép ciing d6i mat véi nhiéu
thach thic khi trién khai quan tri ESG. Trudc hét la
thiéu hiéu biét va kj ndng chuyén mon. Khao sat
cho thay c6 dén 61% doanh nghiép coi thi€u kién
thire la rao can hang dau, va 71% thira nhéan thiéu
ky nang bao cao khi€n ho lung tung trong viéc xay
dung bao cédo ESG chét lwgng. Didu nay lam giam
hiéu qua tham gia ctia HDQT va ban diéu hanh vao
chuong trinh ESG. Viéc dao tao ngudn nhan luc vé
ESG (bao gdbm cap quan ly va nhéan vién phu trach)
hién nay chua dédp (ng nhu cau, nhat la & cac
doanh nghiép vira va nhé.

Ngoai ra, nhidu doanh nghiép SME van nhin nhéan
ESG nhu mot ganh nang tuan thd hon la co hgi. Cac
doanh nghiép quy mé nhé thudng han ché vé nguon
lyc tai chinh va céng nghé, nén e ngai chi phi tuan
th ESG cao (vi du chi phi dau tu céng nghé sach, hé

théng quan ly, thué tu van...). Ho cling gap kho khan
trong viéc lua chon va ap dung céc bd tiéu chuén
ESG phu hgp, do cé qué nhiéu bd chi s6 va chuén
muc (CSI, GRI, SASB, v.v.). Su phic tap nay khién
khong it SME cham chéan trong viéc trién khai ESG,
tao khoang céach so vdi cidc doanh nghiép Lon.
Théng ké cho thay chi 25% doanh nghiép nho cé
HBPQT tham gia vao hoat déng ESG, trong khi ty &
nay & doanh nghiép lén la 40%. Diéu dé nhan manh
khoang cach vé nhan thirc va thuc hanh ESG gira

cac quy mé doanh nghiép.

Mat khac, béi canh chinh sach ESG dang dan hoan
thién cling dat ra thach thc vé tuan thu. Cac quy
dinh m&i (nhu Théng tu 96/2020/TT-BTC, Ludt BVMT
2020...) yéu cau doanh nghiép cong bé nhiéu thong
tin han, déng nghia véi viéc néu doanh nghiép khong
chuén bi kip hé théng dit liéu va quy trinh béo céo,
sé gap rui ro khong tuén tha. Viéc theo doi lién tuc
cac xu hudng va quy dinh ESG (trong nudc va quoc
té€) doi hoi doanh nghiép phai cap nhat kién thirc
thudng xuyén va c6 tdm nhin dai han trong quan tr
rdiro.

Téng hgp lai, quan tri ESG tai Viét Nam dang & giai
doan khdi dau, doi héi su nd lyc ddng bo tir ca phia
doanh nghiép lan nha lam chinh sach. Doanh
nghiép cén chd déng nang cao nang lyc quan tri,
dao tao kién thirc ESG cho d6i ngi, va coi ESG nhu
moét phan chién lwge dé tao gia tri bén virng. Ve phia
Nha nudc, viéc sém ban hanh huéng dan ré rang,
chuong trinh hé trg (d&c biét cho SME) va khuyén
khich minh bach sé la don by quan trong thic day
thyc hanh ESG. V&i da hdi nhap va suc ép tu cac
hiép dinh quéc té (nhu EVFTA, COP26), cac doanh
nghiép Viét Nam khong thé ding ngoai xu thé ESG.
Bi€n thach thirc thanh cag hoi, cai thién quan tri (G)
sé giup doanh nghiép Viét nang cao sic canh tranh,
phat trién hai hoa vdi cong déng va moi trudng trong
chang dudng phia trudce.
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CHUONG

Nhiing thach thudc khi
bao cao ESG
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Khé khan trong viéc 1ap bao cdo phat trién
bén viing cua doanh nghiép (2023-2024)

Trong giai doan 2023-2024, nhiéu doanh nghiép niém yét tai Viét Nam da chu trong han dén viéc cong bé bao

cao phat trién bén virng (ESG). Tuy nhién, viéc thuc hién cac bao cdo nay van ddi mat véi nhiéu khé khan va

tré ngai. Dua trén cac bao céo thudng nién, bao cao bén vitng clia doanh nghiép va cac nghién cttu lién quan,

c6 thé thay ndi lén bén nhém thach thirc chinh:

Thi€u quy dinh
ré rang vé ESG

9 Han ché vé kha
nang tai chinh
va nguon luc

%

| Soas

Khung phép ly va huéng dan cho bao
cdo ESG & Viét Nam hién chua day
di. Nhiéu doanh nghiép phan anh
rang chua cé quy dinh cu thé tir phia
nha nuwéc vé ESG, dan dén su lung
tdng khi trién khai. Thuc t&, céc quy
dinh hién hanh mdi chi dirng & muc
huéng dan thu thap mot s théng tin
lién quan (nhu chi s6 phat thai), chua
c6 hwéng dan chi tiét vé ndi dung va
cach thirc bao cao, va cling chwa co
ché tai x¥ ly néu khéng bao cao.
PwC Viét Nam ghi nhan “thiéu cac
quy dinh ESG rd rang” la mot trong
nhitng thach thdc l6n nhat doéi véi

doanh nghiép niém yét. Ngoai ra, Viét

Viéc trién khai cac sang kién bén virng
doi hdi nguén vén dau tu va chi phi
van hanh dang ké, trong khi nhiéu
doanh nghiép, dac biét la SMEs,
nguodn lu'c con han hep. Khao séat dién
rong trén 2.734 doanh nghiép cho
thdy thi€u vén & mot trong ba khé
khan l&n nhat trén 16 trinh chuyén ddi
xanh. Nhiéu doanh nghiép nho thira
nhan chi phi cho cac du an kinh
doanh bén virng qua cao, trong khi
hé trg tai chinh va wu dai ti* bén
ngoai con rat han ché. Thuc té&, dau tu
thic déy tdng trwdng xanh & Viét Nam

Nam chwa cé khung phap ly toan
dién vé ESG, khién doanh nghiép kho
xac dinh tiéu chuin nao can tuan thu
va viéc trién khai thiéu déng nhéat. Vi
du, co ché thué carbon cua EU
(CBAM) yéu cau doanh nghiép xuét
khdu phai bdo cdo phat thai dinh ky,
nhung do chwa cé hwéng dan va 1o
trinh trong nuéc, rat it doanh nghiép
Viét ndp dugc bao cao dung han cho
quy IV/2023 va quy 1/2024 theo quy
dinh CBAM. Piéu nay cho thay
khoang tréng vé quy dinh dang can
tr& doanh nghiép thuc hién day du
trach nhiém ESG.

cht yéu dua vao ngan séch nha nudc
va tap trung cho cac dy an moi
truong, nén rat it nguon lwc ho tro
truwc ti€p doanh nghiép chuyén déi
md hinh kinh doanh theo hudng bén
virng. Hé qua la nhidu doanh nghiép e
ngai tham gia bao cao ESG do lo ngai
anh huwéng dén chi phi va lgi nhuéan
ngan han. Diéu nay dac biét dung vdi
nhém doanh nghiép vira va nho - ho
thuwong “khéng man ma” vdéi ESG vi
thi€u von va thi€u hd trg wu dai cu
thé dé bu dép chi phi tuan thu.
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Thiéu nang luc
va chuyén mén

vé ESG trong
doanh nghiép

Rao canveé di

liéu va hé thdng

do ludng

S

(Aca

Nang luc ndi tai ctia doanh nghiép
trong viéc thuc hién ESG con yéu, thé
hién & thi€u nhén sy, chuyén gia va
ky nidng chuyén mén vé& phat trién
bén vitng. Theo PwC, hién nay phan
l&n doanh nghiép niém yét Viét Nam
chwa c6 bd phan hoac lanh dao
chuyén trach vé ESG dé dinh hudng
va thic ddy cam két bén vitng. Nhiéu
doanh nghiép chua nhéan thic day da
tam quan trong clia ESG, 62% doanh
nghiép chwa ndm ré cac chinh sach
lien quan va 39% tham chi chwa
tirng nghe t6i ESG. Nguyén nhan la
thi€u cac chuwong trinh phé bién va
dao tao vé ESG danh cho doanh

Thu thap va bao cao dir liéu ESG la
thach thire ky thuat lén d6i vdi doanh
nghiép. Nghién ctru clla KPMG cho
thay chi 28% doanh nghiép tai Viét
Nam cé bd chi sé do lwdng rai ro
ESG rd rang dé theo dai ti€n dd thuc
hién. Phan l&n con lai chwa cé hé
théng chi tiéu va céng cu do lwdng
hiéu qua, dan dén khé dénh gia két
qud ESG. Theo céac chuyén gia, viéc
xac dinh chi s6 ESG phu hop va thu
thap dir liéu dang tin cay, day dua la
mot thach thire rat lén déi véi doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghiép Viét
thi€u hé théng quan ly dir liéu hiéu
qua, di liéu phan tan va thiéu chuén

héa. Péng thoi. thiéu cace tiéu chuin

-

n
O

nghiép. Bén canh dé, Viét Nam ciing
thi€u nhan lwc c6 chuyén mén séau
vé ESG trén thi truong. Khao séat cla
Ban IV (Ban Phat trién kinh té& tu nhan)
nam 2024 chi ra “nhén sy c6 chuyén
mon” & mét trong ba rao can lén nhat
khi doanh nghiép thuc hién chuyén
ddi xanh. Viéc xay dwng van héa
doanh nghiép dé cao ESG con mdi
mé, nhiéu lGnh dao doanh nghiép
chua coi ESG la uvu tién chién lugc.
Nhin chung, doanh nghiép dang “vira
yéu vira thi€u” ca vé& nhan thic lAn
chuyé&n mén ESG néi tai dé lam bao
cdo mdt cach hiéu qua.

théng nhat vé bo cdo ESG khién mbi
noi ldm mot kiéu, khd so sanh va tich
hgp. C6 y kién cho rang doanh nghiép
Viét hién dang thi€u hut ca vé nang
lwc thu thap dir liéu lan tiéu chuan
bao cao, dan dén bao cdo ESG chua
c6 do tin cay va nhat quan cao. Minh
chirng dién hinh a khi d6i mat vdi yéu
cau bdo cao phat thai cua EU
(CBAM), nhiéu doanh nghiép lung
ting vi khéng cé san dir lieu va hé
théng do dac, khién ho khéng kip
ndp bao cdo dung han theo yéu cau.
RO rang, rao can dir liéu dang can tr&
n6é luc thuc thi chién luge ESG trong
doanh nghiép.
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Giai phap va huéng khac phuc

Mac du con nhiéu khé khan, cac doanh nghiép va co quan quan ly da bat dau dua ra nhitng gidi phdp nham

théo gé rao can trong bao cao phat trién bén virng:

|

Hoan thién khung phap ly va huéng dan

Chinh pht dang né luc xay dung cac quy dinh cu thé
vé cong bd théng tin ESG. Hién da c6 yéu cau céac
cbng ty niém yét phai cong bd thong tin vé tac dong
moi trudng clia minh, va Viét Nam dang tham khéo
kinh nghiém quéc té (My, EU) dé ban hanh quy dinh
bat budc vé bao cao phat thai, truy xuit nguén géc,
co ché tin chi carbon... Viéc sém ban hanh bd tiéu

Tang cwong nguon luc tai chinh va hé trg ky thuat

Pé khac phuc han ché vé vén, doanh nghiép cé thé
tiép can cac quy dau tw xanh hoac chuong trinh hé
trg cta chinh pht va té chiic qudc t&. Ching han,

|

Chu dong tim ki€m cac nguon tai chinh xanh
Doanh nghiép nén chi dong tim ki€ém cac khoan vay
wu dai xanh, quy tai tro khi hau... ddong thdi phan bé
ngan sach ndi bé cho cac du 4n ESG trong diém. Vé
ky thuat, doanh nghiép c6 thé hgp tac véi cac don vi
tw van hodc tham gia cic chuong trinh dao tao dé
nhan hé tro xay dung hé théng quan tri ESG. Chang

chi ESG qudc gia va hé théng phan loai xanh sé gilp
doanh nghiép c6 can c chudn hda viéc do ludng,
bédo cdo. Nha nudc ciing can dua ra cac chinh sach
wu dai, ho trg thiét thuc (vé thué, tin dung xanh, tu
van ky thuat...) khuyén khich doanh nghiép dau tu
cho phat trién bén virng.

nhiéu quy dau tu nudc ngoai hién coi trong yéu to
ESG va sdn sang rét vén cho cac doanh nghiép dap

(ng tiéu chuén bén virng.

han, mét s6 quy &n nhu VinaCapital da hé trg doanh
nghiép trong danh muc nang cao nang luc ESG, thiét
lap chién lugc va sang kién ESG rd rang. Su ho trg nay
giup doanh nghiép cai thién ca vé cdng nghé quan ly
dir liéu lAn chuyén mon thuc hién ESG.
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|
Nang cao nang luc va nhan thirc ESG noi tai

Yéu t6 con ngudi va td chirc déng vai tro quyét dinh.
Truwdc hét, can sy cam két manh mé tir ban lanh
dao — “mé&u chét dé thuc hién thanh céng PTBV lay
chi va quyét tam clia nguodi dirng dau”. Lanh dao cén
coi phat trién bén virng va lgi nhuan dai han (& hai m&t
gan két, thay vi xem ESG thuan tuy la chi phi lam
giam lgi nhudn. Nhiéu chuyén gia nhdn manh doanh
nghiép phai “cdy gene phat trién bén virng” vao van
héa t8 chirc, tic la ndng cao nhan thirc cho moi cap
nhén vién va l6ng ghép muc tiéu bén virng vao cac
quy trinh hoat déng. Cu thé, doanh nghiép nén dao

|
Nang cao nang luc va nhan thirc ESG noi tai

Trong b6i canh chua cé huéng dan néi dia hoan
chinh, doanh nghiép nén tham chiéu cac tiéu chuan
ESG toan cau nhu GRI, SASB, IFRS (ISSB)... Viéc hoc
héi thong & qudc té sé gilp doanh nghiép xay dung
hé théng bdo cdo bai ban va minh bach hon. Chang
han, Vinamilk t&r nAm 2012 da ap dung chuén GRI
Standards khi lap bdo cdo bén virng, qua dé tirng
budc chuén héa théng tin cong bd. Cac doanh nghiép
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tao kién thirc ESG cho dbi ngii, hoac tuyén dung/bd
nhiém chuyén gia phu trach ESG dé dan dat cac
sang kién bén virng. Cac chuong trinh tap huan, hoi
thao chia sé kinh nghiém (nhw “Sang kién ESG Viét
Nam?...) clng rat can thiét dé nang cao hiéu biét va
ky nang thuc hanh ESG. Song song, chuyén déi sé
dugc khuyén nghi 4p dung song hanh vdi chuyén ddi
xanh nham t6i wu héa quy trinh va quan ly dit liéu hiéu
qua hon. Vi du, ap dung hé théng quan ly dit liéu tap
trung sé giup thu thap va theo déi cac chi s6 ESG dé
dang, chinh x4c, sén sang cho viéc bao céo.

tién phong khac ciing lua chon tu van tir Bigd (KPMG,
PwC...) dé xac dinh bé chi s6 ESG phu hgp va phuaong
phap do ludng khoa hoc. Vé lau dai, khi Viét Nam tién
tdi bat budc lap béao cdo ESG, nhitng doanh nghiép da
di trwdc mot bwdc theo chuén qudc té€ sé thuan Loi
hon trong viéc tuan tha quy dinh va dap (ng yéu cau
clia cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

Viéc l4p bdo cdo phét trién bén vitng dang la xu hudng tat yéu, nhung doanh nghiép Viét Nam con gap

nhigu tré ngai vé thé ché, ngudn luc, ndng luc va dit liéu. Théng qua céc vi du va khdo st ndm 2023-2024,

c6 thé thdy nhirng khé khan nay la phé bién. P& vuot qua, cdn su chung tay tir cg phia nha nudc (hoan

thién chinh sach, hé tro doanh nghiép) ldn doanh nghiép (ndng cao nang lu'c ndi tai, thay déi tu’ duy chién

lrge). Néu thuc hién déng bé céc giai phap trén, doanh nghiép Viét c6 thé dan thich &ng véi yéu céu ESG,

bién thach thi'c thanh co héi dé phat trién bén virng va ndng cao ndng luc canh tranh trong giai doan tdi.

|
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Khuyén nghi danh cho ngugi quan tam

Dua trén cac phat hién chinh tlr bdo céo ESG tai Viét Nam, dudi day la cac khuyé&n nghi danh cho nhirng nhém

déc gia quan tam. Nhirng ggi y nay sé gitip mbi bén hiéu ré nén bat dau tir dau, hanh déng nhu thé nao va dau la

co héi vu tién phu hgp vdi vai tro ctia minh trong hanh trinh ESG.

Cong déng nha dau tw va Quy dau tvw

Nhom nha dau tw nén tich hgp céc tiéu chi ESG vao
chién lvge va quyét dinh dau tu cha minh. Cu thé,
héy sir dung théng tin vé hiéu suit ESG cla doanh
nghiép (vi du: mi'c dé minh bach théng tin, rdi ro moi
trudng, thuc hanh quén tri) dé danh gia rdi ro va tiém
nang dai han. Nha dau tu cing c6 thé chu dong déi
thoai vGi doanh nghiép, déat ra ky vong rd rang vé ESG
va khuyén khich cac cong ty minh bach hon trong

Céc doanh nghiép vira va nho c6 thé bat dau hanh
trinh ESG bang nhitng budc co ban va phu hgp vdi
ngudn luc cta minh. Trwdc hét, ban lanh dao can
cam k&t manh mé, xem ESG la cd hdi phat trién dai
han ch( khéng chi la chi phi, va truyén tai tinh than
do6 dén nhan vién. Doanh nghiép nén tuéan tha day du
cac quy dinh hién hanh vé méi trudng va lao dong,
dong thoi dan dan ap dung nhirng théng & tét nhu do
ludng tiéu thu nang lugng, quan ly chat thai, cham lo
phic @i nhan vién... M6t khi nén tang da virng,
doanh nghiép cé thé hudng dén cac chuadn muc

bédo cdo. Céc quy dau tu nén xem ESG nhu moét co
héi: hé trg k¥ thuat cho doanh nghiép (vi du: tv’ van
céi thién nang luvc ESG) va phat trién cac san pham
tai chinh xanh. Viéc dinh hudng dong vén vao nhirng
doanh nghiép thuc hanh ESG t6t khéng chi gitp giam
thiéu rdi ro ma con thu hadt sy quan tdm cuta ngudn
vén qudc té dang tim ki€m céc thi truong bén virng.

n
(=17)
quéc té phu hop (vi du: lam quen vdi bé tiéu chudn
bao cdo GRI & mic dé co ban). Ngoai ra, doanh

Doanh nghiép SME

nghiép SME nén tan dung cac cd hoi hd trg bén ngoai
—tham gia cac chuong trinh dao tao, tim ki€m quy tin
dung xanh hoé&c uu dai thué cho du an bén virng, va
hop tac véi cac déi tac l&n trong chudi cung tng dé
cung nang cao tiéu chuén ESG. Thuc hién t8t ESG sé
gilp SME t8i uwu héa chi phi (nhu tiét kiém nang
luvong, giam lang phi), nang cao uy tin thuong hiéu va
dé dang tiép can thj truong xuat khau hodc nha dau
tu l&n ngay cang uu tién doanh nghiép bén virng.
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%EEE Doanh nghiép niém yét

Khéi doanh nghiép niém yét can déng vai tro tién
phong trong viéc thuc hanh ESG, vi ho cé nhiéu
ngudn luc va tam anh hudng trén thi truong. Trudc
hét, doanh nghiép nén tich hgp day du cac yéu to
Mo6i truong, Xa hoéi, Quan tri vao chién luge kinh
doanh va hé théng quan tri n6i bo, bao gom: thiét lap
céc muc tiéu cu thé vé phat trién bén virng (vi du: dat
muc tiéu giam phat thai khi nha kinh theo [ trinh
huéng téi Net Zero mét cach khoa hoc va kha thi) va
duwa ESG thanh moét phan trong céac quyét dinh diéu
hanh hang ngay. Doanh nghiép niém yé&t cling nén
chi dong 4p dung cac chudn muc bdo cdo qudc té
ngay tir bay gid nhu GRI, SASB va sin sang cho cac
yéu cau mdi theo chuidn muc IFRS/ISSB trong tuong
lai. Song song do, can kién toan cd cdu quan trj ESG:
thanh lap Uy ban ESG hoac b6 phan chuyén trach,

dao tao HGi dong Quan tri va ban diéu hanh vé kién

Cac chuyén gia va nha nghién ctru vé ESG gép phan
quan trong vao viéc nang cao nhan thic va chéat
lugng thuc hanh ESG théng qua cac nghién cuu
khoa hoc va gido duc. Trudc hét, gidi nghién cltu nén
ti€p tuc m& rong pham vi va chiéu sau nghién clu
ESG tai Viét Nam — vi du: khao sat thudng nién vé
hiéu qua ESG theo nganh, phan tich mai lién hé gilra
thuc hanh ESG va hiéu qua tai chinh doanh nghiép,
hodc nghién cltu tédc dong x& héi clia cac sang kién
bén vitng. Nhitng dit liéu va phan tich khach quan tir
nghién cliu sé gitup cung cap bang ching rd rang vé
loi ich ctia ESG, thuyét phuc cdc doanh nghiép va
nha dau tu con do du tham gia vao xu hudng nay.

Pong thoi, cac trudng dai hoc va vién nghién ctu co
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thic ESG, b8 nhiém nhan sy cdp cao phu trach phat
trién bén virng dé dam bao cac sang kién ESG dugc
giam sat chat ché. V& minh bach thong tin, doanh
nghiép nén nang cao chéat lugng bao cdo ESG hang
nam, céng b6 dit liéu cu thé va dang tin cay vé cac
chi tieu méi trwong (phat thai, ndang luong, nudc...),
xa héi (lao déng, phtc lgi, cOng dbng...) va quan tri
(co’ c4u, kiEm sodt ndi bo...). Viéc thué bén th ba
ddc lap kiEm toan hodc xac minh céac théng tin phi
tai chinh cing rat nén dugc can nhac, bdi dieéu nay
gilp tang d6 tin cay va dap ng ky vong clia nha dau
tu trong va ngoai nudc. Khi cac doanh nghiép niém
yét tién phong hanh dong va chia sé kinh nghiém (v/
du: qua cdc hiép hoi nganh nghé hodc dién dan vé
phat trién bén virng), toan thj trudng sé cung hudng
lgi va hinh anh clia doanh nghiép Viét Nam sé dugc

nang cao trén truong quoc té.

()

Gi6i nghién ciu [EjQ)
thé tich hgp chu dé ESG vao chuong trinh gidng day
quan tri kinh doanh, tai chinh, ky thuat... nhdm trang
bi cho thé& hé lanh dao doanh nghiép tiép theo tu duy
bén vitng ngay tir ghé nha trudng. Gidi nghién clu
cling nén tang cudng két ndi vdi doanh nghiép va nha
hoach dinh chinh sach: chia sé phat hién nghién ctru
théng qua héi thao, toa dam; cung cép tu van khoa
hoc dé giup thiét lap cac bd chi s6 hoac tiéu chuén
ESG phu hop v6i b6i canh Viét Nam. Bang cach do,
nghién ctu khéng chi dirng lai trén gidy ma con
chuyén héa thanh céc giai phap thuc tién, déng gép
truc tiép vao viéc hoan thién chién lugec ESG cho
doanh nghiép cling nhu xay dung chinh sach céng

hiéu qua.

Bang céch cuing nhau hanh déng ngay tir hém nay, méi nhém déi tu'ong du véi vai tré khdc nhau déu cé thé

g6p phan bién thach thic ESG thanh co hdi phat trién bén vitng. Su nd lu'c déng bé nay sé gitip doanh

nghiép Viét Nam vuon tdm qudc té trén hanh trinh ESG d3y y nghia.
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Tuyén bdé mién tru trach nhiém

Bao cao "Thuwc hanh ESG tai Viét Nam - Sé liéu va Thuc trang" dugc thuc hién bdi nhém chuyén gia ciia MCG

Group, v4i muc tiéu cung cdp mot blic tranh toan dién, khach quan va truyén cam hirng vé thuc trang thuc

hanh ESG tai Viét Nam. Chung téi xin tran trong luu y:

Chung t6i xin tran trong luwu y:

Bao cao nay dugc xay dung dua trén qua trinh
khao séat, tdng hgp va phan tich théng tin tir céc

ngudn di liéu céng khai, bao gobm béo céo

Moi théng tin, s6 liéu va nhan dinh trong bao
cdo phan anh dung tai thoi diém nghién cliu, tuy
nhién c6 thé thay ddi theo thdi gian do sy van

B4o céo dudc thuyc hién vdi sy cén trong cao
nhat, song khong thé ddm bao hoan toan tranh
khéi nhitng sai léch hodc thi€u sét ngoai y
mudn. MCG Group va nhom téac gia khong chiu
trach nhiém phap ly déi vdi bat ky quyét dinh

Cac phan tich, danh gia va khuyén nghij trong
bdo cdo mang tinh tham khao, nhdm hé trg
doanh nghiép, nha dau tu, nha hoach dinh
chinh sach va cac bén lién quan cé thém gobc

thudng nién, bdo cdo phat trién bén virng, bao
céo tai chinh va bang hdi chuyén sau véi doanh

nghiép niém yét trong bd chi s6 VNX Allshare.

doéng nhanh chéng cua thi truong, quy dinh
phap luat va chinh sach ESG trong nudc va

qudc té.

dau tu, kinh doanh hay hanh dong nao dugc
dua ra chi dua trén ndi dung clia bdo cdo nay
ma khong cé su kiém tra, danh gia bd sung tir
phia ngudi st dung.

nhin thyc tién dé dinh hinh chién lugc phat trién
bén virng phlu hgp vdi thuc té Viét Nam va thong

L& qudc té.

MCG Group tin twdng rang: Viéc thuc hanh ESG khéng chi la nghia vy, ma a co hoi d& doanh nghiép Viét Nam

buit pha, khang dinh gia tri va chinh phuc thj trudng toan cau. Chung téi hy vong bdo céo nay sé la ngudn dong

lu'e, théi thidc nhitng budc ti€én manh mé, virng bén trén hanh trinh ki€n tao tuong lai thinh vuong va trach nhiém

cho cong dong doanh nghiép Viét Nam.

Xin tran trong cam on sy’ tin twdng va déng hanh!
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Vé don vi chu tri nghién ciu: MCG Group

MCG Group (MCG) & don vj tu vdn quan ly hang dau tai Viét Nam, vdi 23 nam déng hanh cung t8 chic va
doanh nghiép trong hanh trinh phat trién kinh té&, tai cdu tric, t8i uu hda hé théng quan tri diéu hanh, nang cao
nang lyc t6 chic, hudng t&i phat trién bén vitng. Duya trén nén tang am hiéu thuc tién doanh nghiép va kha nang
thiét k& giai phap phu hop, MCG da hd tro hang tram t6 chitc chuy&n minh thanh céng théng qua viéc téi uu bd
may, t8 chirc céng viéc hiéu qua, phan cong — phan nhiém théng minh, cai tién quy trinh tac nghiép, xay dung
o ché dai ngd tao dong luc va phat trién doi ngd.

Trong b&i canh ESG va phat trién bén vitng dang trd thanh wu tién chién luge clia doanh nghiép, MCG cung cap
cac giai phap giup té chiic nang cao nang luc van hanh, minh bach quan tri, va gén k&t nhan sy — nén tang
khéng thé thi€u dé doanh nghiép thich &ng vdi tiéu chuén toan cau, dap ¢ng ky vong clia nha dau tu' va xa hoi.

MCG hién s@ hiru hé sinh thai tu van toan dién, bao gom:

(UMcGsze

MCG Management Consulting

Pon vi tuv vdn hd trg doanh
nghiép danh gia hién trang hoat
dong, thiét lap muc tiéu phat
trién, xay dung hé thdng quan tri
va phat trién ngudn nhan luc
nham dat dugc muc tiéu dé ra.

(;K'ACG CONSLUTING.

MCG IT Solution
Pon vi cung cép giai phap
chuyén déi s8 trong linh vuc
quan tri ngudn nhan luc, phat
trién cdc nén tang ty dong hda
quy trinh, tang tinh minh bach va
hiéu qua van hanh.

(ﬁCG GENE |
MCG Talent Gene
Pon vi dao tao & phat trién nang
lue théng qua trién khai chuang
trinh dao tao (ky nang lanh dao,
chuyén déi s6, quén tri ngudn
nhén lyc...) va déng hanh cung

hoc vién irng dung sau dao tao.

Vi su két hgp gitra nang luc tu van, céng nghé va dao tao, MCG cam ké&t ddng hanh cung doanh nghiép Viét
Nam trén hanh trinh hién dai hda hé théng quan tri, xay dung t8 chitc bén vitng va vuan tam khu vuce.

Vé doi tdc dong hanh: CareerViet

Tién phong trng dung Al t6i v'u héa hiéu qud tuyén dung

CareerViet.vn (tién théan (& CareerBuilder) - thanh vién cla Kariera Group, tdp doan nhan sy hang dau hoat
dong tai chau Au va chau A (Anh, Phap, Dirc, Hy Lap, Dubai, An D8, Singapore...)
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MCG Management Consulting
141 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha N6i, Viét Nam

Tel.: +84 (0) 97-567-4766
Email: mcg@mcg.vn
Website: http://mcg.com.vn/
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